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APRESENTACAO

O Plano Plurianual - PPA tem o papel de transformar o Plano de Governo em agdes concretas,
estabelecendo o caminho escolhido pelo Governante eleito pela sociedade para solucionar os
problemas existentes. O PPA é a base do sistema de planejamento publico, indicando as orientacoes
estratégicas, os programas, as acoes, os bens e servicos que serdo alvo dos esforcos do governo no
seu periodo de vigéncia.

O esforco na organizacdo e gestdo das acdes de governo se efetiva por meio da implantacao de
programas, resultado das reformas nos instrumentos de planejamento do Estado Brasileiro em curso
nas ultimas décadas. Essas mudancas tém como objetivo ampliar a capacidade de gestao dos entes
federados do pais (Unido, Estados e Municipios), aprimorando a competéncia do setor publico na
formulacdo e implementacdo de suas politicas publicas, tendo como principios a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade.

Ainda que os instrumentos de planejamento estejam legalmente instituidos, é preciso constituir um
modelo de gerenciamento voltado para resultados que tenha como base os programas. Os avangos
nos resultados dos programas de politicas publicas, no que tange a construcao e/ou restauracao da
competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes) dos agentes publicos, requerem, sobretudo,
capacitacao e estimulo a aprendizagem dos servidores publicos envolvidos com a gestdo ptublica,
com foco em planejamento, gerenciamento e avaliacao dos programas.

Com o objetivo de avancar no processo de elaboracdo, monitoramento e avaliacdo das acbes
governamentais e aprimorar o ciclo de gestao dos programas que compdem o Plano Plurianual, a
Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo elaborou o
presente documento que apresenta os conceitos e a base legal do planejamento governamental, e
algumas diretrizes e orientacdes praticas para as atividades de elaboracao do PPA 2016-2019 nas

Unidades Setoriais.
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I-INTRODUCAO

2

Planejar é calcular as intervencbes na realidade, como forma de produzir futuros desejados
(desenvolvimento econdémico, bem-estar social e qualidade ambiental), no curto, médio e longo prazo,

considerando as restrices de recursos e de meios.

O Plano Plurianual é um plano de médio prazo, quando considerado em relacdo ao planejamento
estratégico do Estado, mas quando considerado em relacio ao periodo de Governo, ele se torna um

instrumento de longo prazo.

Dentre as infinidades de problemas que afetam e assolam a sociedade, é sempre possivel reconhecer,
no campo da consciéncia critica, da analise e avaliacdo, e do diagnéstico, quais sdo aqueles problemas
que devem ser priorizados ou quais oportunidades podem ser potencializadas para se garantir o

desenvolvimento do Estado.

Como a realidade é altamente mutavel e todos os agentes sociais estdo sempre planejando, é
necessaria uma analise racional das oportunidades oferecidas pelos meios, dos pontos fortes e fracos
do Estado e uma escolha de intervencoes estratégicas que conduza aos objetivos de desenvolvimento

e bem-estar da populacao.

A elaboragdo de um plano ndo se finda com a sua conclusao. E necessario monitorar as mudancas da
realidade, dos agentes, a efetiva execucao das acdes e as necessidades de correcdes de rumo.

O planejamento governamental tem ainda a particularidade de estar submetido aos principios da
Administracdo Puablica. Seus produtos (planos, programas, projetos e atividades) consistem em
permissoes dadas ao Estado para a execucdo de acoes consideradas relevantes no atendimento das

demandas e necessidades dos cidadaos.

No que tange ao principio da legalidade, a Constituicdo Federal esboga os instrumentos legais de

planejamento:

CF/88 -Art 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo:
I- O Plano Plurianual;

1II - As diretrizes orcamentdrias;
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1III - Os or¢amentos anuais.
& 1° -A lei que instituir o plano plurianual estabelecerd, de forma regionalizada, as diretrizes,
objetivos e metas da administracdo publica federal para as despesas de capital e outras delas

decorrentes e para as relativas aos programas de duracdo continuada.

Ato das Disposicoes Constitucionais Transitorias, Art. 35, § 29, I O projeto do plano plurianual, para
vigéncia até o final do primeiro exercicio financeiro do mandato presidencial subsequente, serd
encaminhbado até quatro meses antes do encerramento do primeiro exercicio financeiro e devolvido para

sangdo até o encerramento da sessdo legislativa.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101 de 04/05/2000) também cria vinculos
especificos de integracdo do PPA com as LDOs e LOAs (Artigos 50 e 169):

“

Art. 59. O projeto de lei orcamentdria anual, elaborado de forma compativel com o plano plurianual,

com a lei de diretrizes orcamentdrias e com as normas desta Lei Complementar:”

Art. 169. A criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de agdo governamental que acarrete aumento da

despesa serd acompanhado de:

II - declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequacdo or¢camentdria e financeira
com a lei orcamentdria anual e compatibilidade com o

plano plurianual e com a lei de diretrizes orcamentdrias.”

A Constituicdao do Estado, acompanhando a Constituicdo Federal, define em seu Art. 157 que a lei de
iniciativa do Poder Executivo estabelecera o Plano Plurianual. Da mesma forma que no governo
federal, a lei que institui o Plano Plurianual do Estado do Amazonas estabelece, de forma
regionalizada, diretrizes, objetivos e metas da administracao publica para as despesas de capital e
outras delas decorrentes, e para as relativas aos programas de duracdao continuada.

A Emenda Constitucional n° 44, de 10 de dezembro de 2003, em seu Art. 1° acresce ao Ato das

Disposicoes Constitucionais Transitérias do Estado o artigo 60, com a seguinte redacao:
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Art. 60 - Até a entrada em vigor da Lei Complementar a que se refere o artigo 157, § 9°, desta
Constituicdo, serao obedecidas as seguintes normas:

I - o projeto do plano plurianual, para vigéncia até o final do primeiro exercicio financeiro do mandato
governamental subsequente, sera encaminhado até trés meses antes do encerramento do primeiro
exercicio financeiro e devolvido para sanc¢ao até o encerramento da sessao legislativa;

Os textos legais estabelecem a obrigatoriedade da elaboracdo, contudo, também ja indicam o uso
gerencial dos instrumentos, cabendo aos agentes publicos a plena utilizacdo dos mesmos para a
melhoria da acdo governamental. Entender os instrumentos legais de planejamento apenas como

formais, resulta em um grande aumento da burocracia e da gestao apenas formal.

II - O PLANO PLURIANUAL

O Plano Plurianual - PPA é o instrumento de planejamento do Governo Estadual que estabelece, de
forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica estadual para as
despesas de capital, e outras delas decorrentes, e para as relativas aos programas de duracio

continuada.
OBJETIVOS
Sao objetivos do PPA:

v' Organizar em programas todas as acdes do Governo Estadual que resultem em bens ou
servicos para atendimento das demandas da sociedade;

v" Foco e seletividade na aplicacdo dos recursos publicos, buscando maximizar os resultados
junto a sociedade;

v" Alocagdo de recursos nos orcamentos anuais de forma compativel com os objetivos, diretrizes
e metas estabelecidos no Plano, e com o desempenho obtido na execucao dos programas;

v" Melhoria do desempenho gerencial da administracdo publica, tendo como elemento basico a

definicdo de responsabilidade pela execucao, por custos e resultados;
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v" Promocao da integracdo dos programas implementados pelos érgaos estaduais e estimulo a
articulacao com 6rgaos federais e municipais, visando maximizar a qualidade na aplicacao dos
recursos publicos, eleger fontes alternativas de financiamento e, consequentemente, ampliar
os resultados da execucao das politicas ptblicas;

v Avaliacio dos programas, tendo por base os objetivos e metas especificados no Plano, criando
condicbes para a melhoria continua e mensuravel da qualidade e produtividade dos bens e
servicos publicos;

v' Aumento da transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos e divulgacao dos resultados
obtidos, oferecendo elementos para que as acoes de controle interno e externo possam, em
termos fisicos e financeiros, relacionar a execucao dos programas aos resultados da atuacao do
Governo;

v’ Explicitacao da distribuicao regional das metas e gastos do Governo Estadual;

v' Aplicacdo da gestdo estratégica com a selecio de programas considerados indutores do
desenvolvimento, proporcionando-lhes um controle de fluxo de recursos diferenciado, gestao

de restricoes e informacdes gerenciais tempestivas para assegurar o alcance de resultados.

O CICLO DO PLANEJAMENTO

O ciclo de planejamento esta diretamente associado aos processos relativos ao Plano Plurianual que
sdo resumidos em trés fases distintas:

v Elaboracdo - iniciada no comeco do mandato, tem por objetivo organizar em programas todas
as acoes do governo que serao implementadas no periodo de vigéncia do Plano Plurianual,
segundo as Orientacoes Estratégicas de Governo;

v Execucdo - inicia-se com a execucdo orcamentaria do segundo ano do mandato e visa atingir
o0s objetivos propostos na fase de elaboracao;

v Avaliacdo - realizada ao final de cada exercicio e encaminhada a Assembléia Legislativa, tem
por objetivo identificar os resultados atingidos e os obstaculos que impediram a execucao do

que fora planejado, propiciando o aperfeicoamento do Plano.
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ESTRUTURA DO PLANO PLURIANUAL

O Plano Plurianual compde-se dos seguintes documentos:

v' Mensagem - A mensagem, que encaminha o Projeto de Lei do Plano Plurianual a Assembleia
Legislativa, contém a Sintese da Orientacdo Estratégica de Governo e o Cenario
Macroecondmico.

v Texto da Lei - Trata do detalhamento dos artigos que regulario a execucao e o
acompanhamento do Plano Plurianual.

v" Anexo I - Orientacdo Estratégica do Governo - estabelece as diretrizes do Plano.

v" Anexo II - Programas - Os programas identificardo os objetivos e metas a serem atingidos no
periodo de vigéncia do PPA.

v Anexo III - Metas e Prioridades - Por se tratar do primeiro ano do mandato, o Anexo de Metas e

Prioridades que acompanha a Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO foi remetido para o PPA.

III - PROCESSO DE ELABORAGAO DO PPA

O processo é dividido em etapas sequenciais e complementares que vao agregando e organizando a

informacdo necessaria a construcao do Plano, conforme segue:
ORIENTACAO ESTRATEGICA DE GOVERNO

Define a estratégia de desenvolvimento para o Estado e estabelece a marca do Governo, a dimensao
territorial, e os desafios e diretrizes que norteardo a programacao das acdes a serem empreendidas.
Essa base estratégica sera construida a partir da anadlise de documentos demonstrando a situacao
socioecondmica em que se encontra o Amazonas, de entrevistas com representantes do Governo
(Governador, Secretarios, Parlamentares, etc.) e da sociedade, e também do Plano de Governo.

Ap6s a sistematizacdo do texto-base, este sera submetido a apreciagao do Governador.
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AREA TEMATICA

Organiza a agenda de governo pelos Temas das Politicas Publicas e orienta a acao governamental por
meio de um conjunto de Programas que contribuirdo para a consecucao dos Objetivos de Governo,

considerando as demandas da sociedade. Exemplos: Satide, Seguranca, etc.

Devera ser realizada uma contextualizacio completa e objetiva da area, descrevendo as
oportunidades, desafios associados e demonstrativos de dados estatisticos (graficos ou tabelas) dos
altimos anos; os contornos estaduais que a politica piiblica devera assumir; as transformacoes que se

deseja realizar; e os desafios que devem ser considerados pelos Objetivos de Governo.
LEVANTAMENTO DE PROGRAMAS E ACOES

Os 6rgaos e entidades vinculadas do governo estadual procederdo a um levantamento de todos os

Programas e agdes vigentes analisando o historico e grau de efetiva execucao.
CONSULTA A SOCIEDADE

Captacdo de sugestoes, anseios e expectativas da sociedade, identificando os principais problemas,
por municipio. Os resultados dessa etapa serao encaminhados aos 6rgaos para subsidiar as propostas

setoriais.
PROGRAMACAO QUALITATIVA

Elaboracdo de Programas - Definicdo, pelos Orgdos e Entidades Vinculadas, dos objetivos a serem
atingidos e o detalhamento das acOes necessarias a sua consecucao, tendo como referéncia os
problemas identificados junto a sociedade. Nessa fase, ndo serdo detalhadas as metas fisicas e os

valores associados a cada uma das acoes.

Os programas instituidos pelo Plano Plurianual sdo os elementos integradores do planejamento, do
orcamento e da gestao e se expressam nos seguintes instrumentos legais: Plano Plurianual (PPA), Lei

de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA).
11
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Analise de Consisténcia - Verificacdo da pertinéncia dos programas frente a Orientacdo Estratégica de
Governo.

Consolidaciao dos Programas - Sistematizacao e organizacao dos programas detalhados por desafio da
Orientacdo Estratégica de Governo.

Programacdo Qualitativa Final - Revisao da programacao consolidada, contemplando as demandas

apresentadas por ocasido das consultas a sociedade.
PROGRAMACAO QUANTITATIVA

Definicio das metas fisicas e equivalentes recursos financeiros necessarios a implantacao dos
programas e acdes previstos na programacgao qualitativa final, tendo como limite a previsdo de

recursos para o periodo do PPA.
CONSOLIDACAO DO PLANO

Elaboracdo da mensagem de encaminhamento do texto relativo ao projeto de lei do Plano Plurianual e

seus anexos (Orientacao Estratégica e Programas).

IV - PROGRAMAS

CONCEITOS

PROGRAMA

O programa resulta do reconhecimento de caréncias da demanda social e econ6mica e da busca de
oportunidades inscritas nas prioridades e no tracejar de diretrizes politicas expressas nas Orientacdes
Estratégicas do Governo. E o instrumento de organizacio da agdo governamental com vistas ao
enfrentamento de um problema. Articula um conjunto coerente de acdes (orcamentarias e nao
orcamentarias), necessarias e suficientes para enfrentar o problema, de modo a superar ou evitar as

causas identificadas, como também aproveitar as oportunidades existentes.

12
R ———————————————————
L _____________________________________________________________________________________________________________________|

SECRETARIA DE ESTADO DE

Rua Major Gabriel n© 1870 - Praca 14 de Janeiro PLANEJAMENTO’*
Fone: (92) 2126-1200 DESENVOLVIMENTO, CIENCIA,

Manaus - AM CEP: 69020-060 TECNOLOGIA E INOVAGCAO



gt
B &
GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

Com essas caracteristicas, o programa integra instrumentos de planejamento, orcamento e gestdo,
racionalizando a aplicagao de recursos puiblicos e demonstrando os resultados a serem obtidos em

beneficio da sociedade.

Os programas e as acdes do Plano Plurianual sdo elementos de integracdo dos instrumentos de
planejamento: Plano Plurianual e Lei Orcamentaria. A etapa de planejamento termina no programa; ja

0 or¢amento comeca no programa. Assim, o programa é o elo entre o planejamento e o orcamento.

Como os programas tém origem nos problemas, demandas e/ou oportunidades, suas acoes
extrapolam os limites setoriais, coordenando acdes e gerando espacos de negociacdo entre 0s
interessados nos resultados. Como explicitam resultados e produtos (metas) a serem ofertados a
sociedade, geram condicOes para a responsabilizacdo e para o monitoramento e avaliacdo da atividade
do Estado.

Sdo trés as caracteristicas de fatores que podem originar programas: problemas, demandas ou

oportunidades.

Para o propésito de elaboracdo de Programas do PPA, problemas sdo demandas ndo satisfeitas ou
caréncias identificadas que, quando reconhecidas e declaradas pelo governo, passam a integrar a sua

agenda de compromissos.

Um programa é implementado por meio da execucao das acdes que o compodem (orcamentarias e nao
orcamentarias) que, necessariamente, devem concorrer e serem suficientes para o alcance do objetivo

do programa.

TIPOS DE PROGRAMA
O Plano Plurianual de 2016 -2019 adotara trés tipos de programas:

Programas Finalisticos - Aqueles que resultam em bens e servicos ofertados diretamente a
sociedade;

Programas de Gestio de Politicas Piiblicas - compreendem a agdes de gestio do governo
relacionadas a formulacao, coordenacdo, supervisao, avaliacao e divulgacao de politicas publicas;

Programa de Apoio Administrativo - engloba a¢des de natureza tipicamente administrativa que,
13
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embora colaborem para a consecucao dos objetivos dos programas finalisticos e de Gestdo de Politicas

Publicas, suas despesas nao foram passiveis de apropriacao.
ATRIBUTOS DE PROGRAMAS

Sao atributos dos programas:

I - Nome do programa: tem o papel de comunicar aos interessados, de forma sintética, porém, clara e
de facil entendimento, os propésitos ou o objetivo do programa. O nome do Programa devera sempre

ser um nome adjetivado.

Exemplo: Construcdo de Infraestrutura Rodoviaria do Estado.

II - Orgio Responsavel - Orgdo responsavel pelo gerenciamento do programa, mesmo quando o
programa for integrado por acdes desenvolvidas por mais de um 6rgdo (programa multissetorial).

III - Unidade Responsavel - Unidade administrativa onde é realizado o gerenciamento do programa.

IV - Tipo de Programa - Permite identificar se o Programa é Finalistico, de Gestao de Politicas Pablicas
ou de Apoio Administrativo.

V - Abrangéncia - Possibilita informar se o Programa é setorial - restrito a um setor ou, multissetorial,
ou seja, perpassa por diversos setores.

VI - Utilizacdo - PPA, LOA ou ambos.

VII - Objetivo - explicita a situagao futura a ser obtida, em funcdo da execucao das agdes do programa;
é mensurado pela evolucio dos indicadores da situacdo-problema; explicita a situacdo onde o
problema foi solucionado, a demanda atendida ou a melhoria na atuacao do Estado; ele expressa o
resultado que se pretende alcancar com o conjunto de acdes do Programa; o objetivo devera ser

iniciado sempre por um verbo no infinitivo.

Exemplo: “Reduzir e controlar a desnutricdo, as caréncias por micronutrientes nos servicos de saide e

promover a alimentacao saudavel nos diferentes ciclos de vida”.

VIII - Pablico Alvo - aponta para quais segmentos da sociedade (pessoas, familias, comunidades,
instituicbes ou setores) as acOes e resultados do programa estdo direcionados. Ainda que toda a

sociedade se beneficie da solucao de algum problema, o publico alvo no programa deve indicar apenas
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os beneficidrios diretos das acdes e resultados. A definicio do piblico alvo é importante para

identificar as aces que devem compor o programa.

"o "o

Exemplos: “criancas desnutridas de 6 a 23 meses de idade”; “gestantes de risco nutricional”; “grupos

vulneraveis e os obesos”.

IX - Justificativa - Apresenta os argumentos sobre a importancia do problema a ser resolvido, da
demanda a ser atendida ou da oportunidade a ser trabalhada, sua descricdo sucinta e as consequéncias
da ndo realizacdo do programa. Pode trazer ainda as razdes da escolha das principais acoes e da

estratégia de implementacao.
X- Area Tematica - Identifica a area em que melhor se enquadra o programa.

XI - Horizonte Temporal - Indica o periodo em que serao desenvolvidas as agdes do programa. Os
programas podem ter duragio restrita ou continuada. Os programas de natureza continuada poderao

conter acoes de natureza temporaria para a entrega de produtos com temporalidade definida.

XII - Estratégia de Implementacado - Indica como serao conduzidas as a¢oes, quais os instrumentos
disponiveis ou a serem constituidos e a forma de execucdo (direta, descentralizada, transferéncias e
parcerias), para atingir os resultados pretendidos pelo programa. Deve-se considerar, também, os
seguintes aspectos na descricao da estratégia de implementacao: critérios de elegibilidade para acesso
aos produtos e beneficios do programa; responsabilidades no gerenciamento e na execucdo das acoes
(Orgaos e Unidades Administrativas); a forma de implementacio das agoes, explicitando os agentes e
parceiros (federal, municipal e privado) envolvidos, e a contribuicdo de cada um para o sucesso do
programa; e 0s mecanismos (sistemas) utilizados no monitoramento da execucao das acdes do

programa.

A estratégia de implementacdo sera complementada e detalhada apés o envio do Projeto de Lei do

PPA a Assembleia Legislativa, com a elaboracdo do plano gerencial do programa.

XIII - Objetivo de Governo - Identificar o mais apropriado ao Programa;

XIV - Diretriz- Identificar a mais apropriada ao Programa;

XV- Responsavel pelo Programa - Identifica a pessoa responsavel pela execucao do Programa.
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INDICADOR

E um elemento informacional de sintese que representa, de forma quantitativa, um processo,
constituindo-se em um parametro para medir a diferenca entre a situacao desejada e a situagao atual,

ou seja, é um elemento capaz de medir a evolucao do problema.

Deve ser coerente com o objetivo do programa, ser sensivel a contribuicdo das principais acoes e
apuravel em tempo oportuno. Permite, portanto, a mensuracao dos resultados alcancados com a
execucdo do programa. E geralmente apresentado como uma relacio ou taxa entre variaveis

relevantes.

Exemplo:
Objetivo: “Reduzir o analfabetismo no Estado”

Indicador: “Taxa de analfabetismo” (relacdo percentual entre a populacdo ndo alfabetizada e a

populagao total).

Objetivo: “Reduzir a mortalidade infantil"Indicador: “Taxa de mortalidade infantil” (relacao entre o

namero de 6bitos de criancas e o nimero de criangas nascidas vivas).

Para cada programa Finalistico ou de Servicos ao Estado deve haver, em principio, um indicador.
Contudo, é possivel que, em alguns programas, um tnico indicador ndo seja suficiente para avaliar sua
efetividade. Nesses casos, admite-se a existéncia de mais de um indicador, com os cuidados para que

cada um deles atenda aos pré-requisitos conceituais e sejam passiveis de afericao.

ATRIBUTOS DOS INDICADORES

I- Denominacdo - Forma pela qual o indicador sera apresentado a sociedade.
II - Unidade de medida - Padrao escolhido para a mensuracao da relacdo adotada como indicador.
Exemplos:

Indicador: “Taxa de variacdo do valor do frete”
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Unidade de medida: “R$/t" (reais por tonelada)
Indicador: “Taxa de analfabetismo”
Unidade de medida: “porcentagem”
Indicador: “Taxa de mortalidade infantil”
Unidade de medida: “1/1000" (1 6bito para cada 1.000 nascimentos).

III - Periodicidade - Lapso temporal entre duas medicoes consecutivas do indicador.

IV - Base Geografica - Menor nivel de agregacdao geografica da apuracdo do indice, podendo ser

distrital, municipal ou estadual.

V - Indice de Referéncia - Expressa a situacdo mais recente do problema e sua respectiva data de
apuracdo. Consiste na afericao de um indicador em um dado momento, mensurado com a unidade de

medida escolhida.

VI - Fonte da Apuracio - Orgdo responsavel pelo registro ou producdo das informacdes necessarias

para a apuracao do indicador e divulgacgao periédica dos indices.

A maior parte das informacdes utilizadas na construcdo dos indicadores devera ser produzida pelos
proprios 6rgaos executores dos programas ou outros integrantes da estrutura da unidade responsavel.

Esses deverdo manter sistemas de coleta e tratamento de informacoes com esta finalidade.

Em muitos casos, as informacdes serdo buscadas junto a outras fontes que podem ser instituicoes
oficiais ou mesmo privadas, quando de reconhecida credibilidade, como o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, Fundacdo Getilio Vargas - FGV, Banco Central, Departamento

Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos - DIEESE, entre outras.

VII - Previsao do indice - Situacdo que se deseja atingir com a execucao do programa, expressa pelo

indicador, ao longo de cada ano do periodo de vigéncia do PPA.

VIII - Indice ao final do programa (somente para programas temporarios) - Resultado, expresso pelo

indicador, que se deseja atingir com a conclusao da execucao do programa.
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IX - Férmula de cilculo - Demonstra, de forma sucinta e por meio de expressdes matematicas, o

algoritmo que permite calcular o valor do indicador.

Exemplo:
Indicador: “Incidéncia do tétano neonatal”

Férmula de calculo: “Relacdo percentual entre o niimero de casos novos de tétano neonatal e o total

da populacdo menor de um ano de idade”.
ACOES

Sdo as aches dos programas que realizam as transformacoes esperadas. As acdes operacionalizam a
entrega de produtos e servicos a sociedade e, portanto, sao elas que dao andamento aos resultados
esperados pelo programa.

As acdes nos programas do Plano Plurianual se subdividem em Projetos, Atividades, Operacoes
Especiais e Nao Orcamentarias. Sdo atributos da Ac¢do, o produto, sua unidade de medida, as metas e a
unidade responsavel.

Dentro do principio da transparéncia, para cada produto deve ser constituida uma acdo. Desse modo,
ndo convém acdes caracterizadas como “guarda-chuvas”. Cada projeto de investimento deve,
portanto, ser individualizado em uma acao especifica, de modo a permitir a afericio de seu grau de

execucao fisica ao longo do tempo.

ATRIBUTOS QUALITATIVOS DAS ACOES

I - Titulo - Forma pela qual a acdo sera identificada pela sociedade e apresentada no PPA, LDO e LOA.

Expressa, em linguagem clara, o objeto da acao.
II - Orgio/Unidade responsavel - Especifica o 6rgao e unidade orcamentaria responsavel pela acao.

III - Caracteristica - Especifica se é padronizada com outras unidades ou, Nao padronizada, ou seja,

somente aquela unidade tem essa acdo.

IV - Tipo da Acdo - As ac0es classificam-se em orcamentarias e nao orcamentarias:
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Orcamentarias - acdes que contribuem para a consecugao do objetivo do programa, gerando bem
ou servico para uma parcela ou para a totalidade do seu publico-alvo, e que demanda recursos

orcamentarios, subdividindo-se em:

Projeto - instrumento de programacao orcamentdria para alcancar o objetivo de um programa,
envolvendo um conjunto de operacgdes, limitadas no tempo, das quais resulta um produto que

concorre para a expansao ou aperfeicoamento da acao do Governo.
Exemplo: “Implantacdo da rede de bancos de leite humano”

Atividade - instrumento de programacao orcamentaria para alcangar o objetivo de um programa,
envolvendo um conjunto de operacfes que se realizam de modo continuo e permanente, das

quais resulta um produto necessario a manutencao da acao de Governo.
Exemplo: “Atendimento médico ambulatorial”

Operacdo Especial - enquadram-se nesse tipo as despesas relativas a transferéncias, obrigatorias
ou voluntarias a municipios e a pessoas fisicas e juridicas, na forma de subsidios, subvencoes,
auxilios, contribuicdes, doagdes, indenizacdes, ressarcimentos, proventos de inativos, pagamento
de sentencas judiciais, etc., a operacOes de financiamentos e empréstimos, e suas amortizacoes e
encargos, a aquisicio de titulos ou integralizacdio de cotas de fundos de participacao,
participagdes acionarias, compensagoes financeiras, contribuicdo a organismos nacionais e
internacionais, etc. As operacdes especiais integram os programas Finalisticos, ou de Servicos ao
Estado, somente quando efetivamente contribuem para a consecucdo de seus objetivos. Nos

demais casos, integram os programas as Operacdes Especiais.

Nao Orcamentarias - ac6es que contribuem para a consecucao do objetivo do programa, mas nao

demanda recursos orcamentarios do Estado.

V - Esfera - Indica se a acdo pertence ao Orcamento Fiscal, da Seguridade ou de Investimento das

Estatais.
VI - Origem da Acdo - PPA ou Emenda Parlamentar.

VII - Prioritaria - Identifica se a acdo é prioritaria e constara do Anexo de Metas e Prioridades que

acompanha a LDO.

VIII - Funcao - Representa o maior nivel de agregacao das diversas dreas de despesa que competem ao
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setor publico.

IX - Subfuncdo - Representa uma particdo da funcdo, visando agregar determinado subconjunto de
despesas do setor publico. Na nova classificacdo, a subfuncao identifica a natureza basica das acoes
que se aglutinam em torno das funcdes. As subfuncdes poderdo ser combinadas com funcoes

diferentes daquelas a que estdo relacionadas.

Assim, a classificacdo funcional sera efetuada por intermédio da relacdo da acao (projeto, atividade ou
operacado especial) com a subfuncao e a funcdo. A partir da acao, classifica-se a despesa de acordo com
a especificidade de seu contetido e produto, em uma subfuncao, independente de sua relacio
institucional. Em seguida, sera feita a associacdo com a funcao, associacdo essa voltada a area de

atuacdo caracteristica do 6rgao/unidade em que as despesas estao sendo efetuadas.

Exemplo: uma atividade de pesquisa no Laboratério Central de Satide Pablica deve ser classificada, de

acordo com sua caracteristica, na subfuncao “Desenvolvimento Cientifico” e na funcao “Saade”.

Exemplo:“Distribuicdo de cestas basicas as populacoes carentes”.

X - Finalidade - Expressa o objetivo a ser alcancado pela acdo, ou seja, por que essa acdo é
desenvolvida.

Exemplo: “Expansao da Producao”

Finalidade: Desenvolver acoes de fomento, defesa, inspecao e classificacdao dos produtos de origem

vegetal.

XI - Descricao - Expressa, de forma sucinta, o que é efetivamente feito no dambito da agao, seu escopo

e delimitacoes.

Exemplo: “Expansao da Producdo Agricola.”

Descricao: Estudo de viabilidade socioeconémica; levantamento para estudos de viabilidade técnica;
elaboracdo de projetos técnicos; producado e aquisicao de sementes e mudas; fortalecimento de ATER;
fortalecimentos da agricultura familiar; estruturacdo da cadeia produtiva de frutas regionais;

estruturacao e manutencao das barreiras sanitarias vegetais;

XII - Base legal - Instrumentos normativos que dao respaldo a acao.

XIII - Meta e Prioridade - Identificar a mais apropriada a Acdo.
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XIV - Diretriz - Identificar a mais apropriada a Acao.
XV - Forma de Implementacao - Indica a forma de implementacdo da acao:

Direta - Acido executada diretamente ou sob contratacdo pela unidade responsavel, sem que

ocorra transferéncia de recursos para municipios.

Exemplo: “Implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade”. Executada diretamente pela
Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.
Descentralizada - Atividades ou projetos, na area de competéncia do Estado, executados por um
municipio, com recursos repassados pelo Estado.
Exemplo: “Melhoria das condicoes habitacionais, de infraestrutura e de saneamento basico”.
Executada por prefeituras com repasse de recursos do Estado.
Transferéncia Obrigatéria - Operacdo especial que transfere recursos aos municipios, por
determinacao constitucional ou legal.
Exemplo: “Transferéncia da cota-parte do salario-educacao”
Transferéncia Voluntdria - Operacdo especial que transfere recursos a titulo de cooperacio,
auxilio ou assisténcia aos municipios. Essas transferéncias destinam-se a execucao de acoes em
areas de competéncia dos municipios.
Exemplo: “Assisténcia financeira para a melhoria da educacao infantil".
Transferéncia Outras - Operacio especial que transfere recursos a entidades privadas sem fins
lucrativos, organizagdes nao governamentais e outras instituicoes.
Exemplo: “Contribuicdo a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura -
Unesco”.
Linha de crédito - Acdo realizada mediante empréstimo de recursos aos beneficiarios da acao.
Exemplo: “Financiamento para custeio de lavouras cafeeiras”. Enquadram-se também nessa

classificacdo os casos de empréstimos concedidos por estabelecimento oficial de crédito a

Municipios e ao Setor Privado.

XVI - Descricao da Implementacao - Descreve todas as etapas do processo até a entrega do produto,

inclusive as desenvolvidas em parceria
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XVII - Produto - Bem ou servico que resulta da acdo, destinado ao ptblico alvo. Para cada acdo deve
haver um sé produto. Em situacOes especiais, expressa a quantidade de beneficiarios atendidos pela

acao.XVIII- Unidade de medida - Padrao selecionado para mensurar a producao do bem ou servico.

Exemplos:
Produto Unidade de Medida
Servidor treinado Unidade
Estrada construida km

XIX - Especificacdo do Produto - Detalhamento do produto.

XX - Indicativo da Soma do Produto - Informa se o produto deve ou nao ser somado.

Exemplo: Nos casos em que duas ou mais Unidades Orcamentarias participam de uma mesma acao,
mas apenas uma ¢ a responsavel por sua execucao fisica, o Indicativo da soma dos Produtos é NAO;
mas, se cada uma das UOs é responsavel pela execucao de sua acdo, o indicativo da soma do produto é
SIM.

XXI - Cumulatividade da Meta Fisica - Indica se o produto serd somado ano a ano (cumulativo) sem

gerar duplicidade.
Exemplo:

Produto: “Escola Construida”.

Meta Fisica - 2016 - 1;2017 - 1; 2018 - 1; 2019 - O;

A Cumulatividade da meta serd SIM caso ao término dos 4 anos pretenda-se que seja sejam
construidas 3 escolas.

Produto - Escola mantida

Meta Fisica - 2016 - 30; 2017 - 20; 2018 - 10; 2019 -30;

A Cumulatividade da meta sera NAO, caso ao término dos 4 anos pretenda-se que seja mantidas 30

escolas.

XXII - Localizacdo do Gasto - As acOes sao desdobradas em localizadores de gasto para especificar a

localizacdo geografica integral ou parcial das agoes.
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Exemplo:
Titulo: “Manutencao de Trechos Rodoviarios na AM-010."
Localizador de Gasto: Trecho Itacoatiara - Rio Preto da Eva

Os trés atributos que se seguem sao especificos dos projetos e acoes ndo orcamentarias de carater

temporario:

XXIII - Custo total estimado do projeto - Custo de referéncia do projeto, a precos correntes, desde o

seu inicio até sua conclusao.
XXIV - Duracao do projeto - Data de inicio e data prevista de término do projeto.

XXV - Repercussao financeira do projeto sobre o custeio do Estado - Indica a estimativa de custo
anual de operacdo e manutencao do investimento ap6s o término do projeto, caso o mesmo venha a

ser mantido pelo Governo do Estado do Amazonas.

Em decorréncia da execucao do projeto ha, em geral, incremento no custo de futuras atividades. Por
exemplo, na construcao de um hospital a ser mantido pelo Estado, havera um incremento no custo

das atividades de manutencao hospitalar.
Se por alguma razdo o impacto for nulo, devera ser justificado o motivo.

Exemplo: na construcdo de uma escola com recursos do Estado e que sera operada pela administracao
municipal, o custeio futuro do Estado sera igual a zero, uma vez que as despesas de manutencao

incorrem sobre outro ente da Federacao.

ATRIBUTOS QUANTITATIVOS DAS ACOES

As aghes possuem os seguintes atributos quantitativos:

e Meta fisica - Quantidade de produto a ser ofertado, de forma regionalizada, por acdo, num

determinado periodo. A meta fisica é instituida para cada ano.
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Vale ressaltar que o critério para regionalizacdo de metas é o da localizacdo dos beneficiados

pelaacao.

Exemplo: No caso da vacinacao de criancas, a meta sera regionalizada pela quantidade de
criancas a serem vacinadas ou de vacinas empregadas em cada municipio, ainda que a
campanha seja de ambito estadual e a despesa seja paga de forma centralizada. O mesmo

ocorre com a distribuicdo de livros didaticos em ambito estadual.

¢ Dados financeiros - Sao as estimativas de custos da acdao, desdobradas por fontes de recursos e

grupos de despesa e distribuidas para cada um dos anos do periodo de vigéncia do PPA.

O critério para regionalizacao dos dados financeiros corresponde ao custo de atendimento das
metas fisicas definidas para cada localizador de gasto.

Exemplo: No caso da vacinacdo de criancas, deve-se apurar o custo financeiro em cada regiao
definida pela meta fisica, ainda que a campanha seja de ambito estadual e a despesa seja paga

de forma centralizada.

As estimativas devem corresponder a cada um dos quatro anos do periodo de vigéncia do PPA.

V - ORIENTACOES GERAIS PARA A ELABORACAO DO PPA 2016-2019

ETAPAS DE ELABORACAO

Os Orgaos Setoriais (6rgaos dos poderes executivo - administragdo direta, legislativo e judicidrio) serdo
responsaveis por conduzir o processo de elaboracao dos programas no ambito de cada setor, mediante

articulacdo com suas estruturas finalisticas e entidades vinculadas.

A primeira etapa do processo é a defini¢io dos programas sob a responsabilidade do Orgao Setorial, de
modo a atender as Diretrizes formuladas. E importante que essa fase seja concluida antes do
detalhamento de cada programa, para permitir que, nos casos de programas multissetoriais, unidades
orcamentarias de outros 6rgaos setoriais possam também contribuir com suas acfes para o objetivo de
determinado programa. E requerido que sejam definidos nessa etapa, no minimo, os seguintes

atributos: o 6rgao responsavel, a denominacgao, o objetivo, o publico alvo e a justificativa do programa.
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Na segunda etapa do processo, os 6rgaos setoriais detalhardo os demais atributos de programas,
definirdo e detalhardo as a¢des que irdo constituir a proposta qualitativa do Orgdo para o PPA 2016-
2019.

De posse das orientacOes setoriais ou prioridades setoriais, a equipe deve realizar as oficinas de
problematizacdo conforme metodologia da “Arvore de Problemas e Objetivos” ou “Diagrama de

Ishikawa”, disponiveis.

Nessa etapa, a equipe de planejamento deve reunir-se e analisar qual ou quais macroproblemas
subsistem por tras das orientacdes estratégicas setoriais. Apés responder a essa pergunta, havendo
consenso sobre quais macroproblemas abordar, a equipe deve usar a arvore de problema e objetivos
ou diagrama de Ishikawa para trabalhar e encontrar as causas responsaveis pela situacao-problema.

A definicdo de macroproblemas deve dar origem a programas robustos, consistentes. Um
macroproblema pode ser discutido e desdobrado em outras arvores para andlise pormenorizada, mas,
essencialmente, o programa deve ser construido a partir da discussao dos macroproblemas. Assim, o
6rgao podera condensar suas acdes num conjunto de grandes programas finalisticos.

Para que os programas sejam boas unidades de gestdo, é importante que seus atributos sejam
definidos com qualidade. Isso s6 é possivel quando ha clareza sobre o macroproblema a ser enfrentado
na problematizacdo das orientacdes estratégicas.

Os problemas tém diferentes escalas, desde desafios, macroproblemas, problemas mundiais,
nacionais, regionais locais e pessoais. A Orientacao Estratégica de Governo tem o papel de coordenar
os esforcos setoriais na solucdao de problemas maiores, reduzindo-os a causas de natureza setorial. Para
0 setor, essas causas se tornam os problemas, que devem ser descritos e estudados (apresentando as
evidéncias de sua existéncia, causas, solucoes e planos de trabalho para entregar bens e servicos). A
tarefa das equipes técnicas é alinhar estes problemas as explicacdes que o nivel estratégico deu a eles,
para assim avancar na descricdo e elaboracao de solucdes, de planos de acdo e quantificacio dos
meios. Esta atividade demanda reflexdo e pesquisa de informacdes sobre dados e fatos que

comprovem a existéncia do problema e de suas causas.

Um erro frequente nas problematizacdes é enunciar o problema como “falta de ...", reduzindo as
possibilidades de solucao as faltas listadas.
A“falta de ..." ja indica a solu¢do para alguma causa de um problema, mas nio explica o problema. E
preciso refletir sobre o problema procurando sempre “por que este problema acontece?".
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Assim que os problemas forem identificados e selecionados, deve ser realizada a analise, com duas

etapas interligadas:

I. A “descricdo sucinta” caracteriza o problema e comprova sua existéncia. E preciso chegar a um
consenso sobre o problema e definir o publico alvo. O problema é estabelecido com base em

descritores (adjetivos e caracteristicas) que atestem a magnitude do problema.

II. A “explicacdo” apresenta a estrutura causal qualitativa das varaveis que determinam o problema.
Uma boa questdo orientadora para o estudo das causas é: “por que este problema acontece?”.

Nas etapas seguintes, ja com a arvore de problemas e objetivos elaborados, propde-se agdes para atacar
o problema e escreve-se 0 programa com todos os seus atributos.

A proposicao de solugoes de um problema deve ser elaborada, num primeiro momento, sem levar em
conta as restricoes de recursos financeiros, pois o que se propoe inicialmente é a solucao do problema.
Assim, é preciso considerar a solucao do problema e s6 depois fazer uma analise quanto as restricdes
de competéncia, atribuicoes, recursos, etc.

A solucao de problemas pode passar por diversas alternativas e, muitas vezes, a solucdo nao esta
relacionada a disposicdo de recursos financeiros abundantes. Logo, pensar em recursos financeiros
como restricdo para a solucao de problemas, antes de pensar a solucao, é inverter a légica do processo
de planejamento. A solucdo de problema deve conter todas as necessidades (equipes, materiais
humanos, fisicos, técnicos, financeiros, etc.)

Num segundo momento, quando da priorizacdo dos programas e acoes pelo nivel estratégico de
governo, é que se devera fazer uma avaliacio da compatibilidade de recursos para as acdes. E
importante nesse momento identificar as agbes continuadas da avaliacao do PPA 2012-2015 e aloca-las

NoSs programas.

Quando da problematizacao forem diagnosticados macroproblemas com fortes relacées intersetoriais
(com base nas evidéncias dos problemas - indicadores), a etapa de formulacao devera ser construida
em conjunto com os parceiros. Assim, os parceiros deverdo ser convocados para discutir as solucoes

dos problemas.

Quando forem encontradas situacdes em que a acao finalistica do 6rgao nio tem escopo suficiente
para organizar-se em programa, mas ndo se enquadra nos conceitos de programas padronizados, essas
acoes poderao ser alocadas no Programa de Gestdo de Politica Setorial.
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E necessario um esfor¢o permanente para indicar as regides para as quais se direcionam a entrega de

bens e servicos.

Finalizadas as oficinas de elaboracao dos programas, esses deverdo ser submetidos a avaliacao do nivel
estratégico setorial e, ap6s aprovacao, deverao ser alimentadas no Sistema Integrado de Planejamento,

Orcamento e Gestdo.

Uma avaliacdo da proposta setorial, antes dessa alimentacdo no sistema, podera considerar os
seguintes aspectos:
O problema que escolhemos é valioso politicamente? E muito intenso? Atinge muita gente? Tem uma
tendéncia de se agravar se nada for feito? Temos obrigacdo legal de atender?
O problema esta bem descrito (evidencia-se com dados e fatos, causas e consequéncias)?
v' O objetivo é adequado ao programa e seu publico alvo? E possivel atingi-lo?
v" O publico alvo estd bem dimensionado (beneficiarios diretos)?
v" O programa, seu objetivo e metas estdo alinhados com os objetivos estratégicos do governo e
com os objetivos do 6rgao?
v As Acdes (solugdes propostas) sao suficientes para solucionar o problema?
v" As Acoes estdo claramente direcionadas para as causas do problema?
v' Temos competéncia para tratar do tema proposto? Temos governabilidade para a execucao
das acoes?
Terminada a fase de proposicao setorial, a Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento
Econémico realizara a validacao qualitativa das propostas dos 6rgdos setoriais, com o objetivo de
verificar a adequacdo com a Orientacdo Estratégica de Governo, bem como a sua consisténcia
metodolégica. Também serdo analisadas a ocorréncia de duplicidade de esforcos, por dois ou mais
6rgaos do governo, na busca de um mesmo objetivo, e a viabilidade de implementacao gerencial dos

programas apresentados.

Sera encaminhado parecer (via sistema) ao 6rgdo informando os ajustes necessarios, caso haja
desconformidade. Caso as orienta¢des ndo sejam aceitas, devera ser enviada a Seplancti justificativa
circunstanciada, pressupondo, portanto, exposicdo de motivos que serdo avaliados por este 6rgao
central de planejamento quanto a sua pertinéncia ou nio.

Na medida em que os programas forem sendo finalizados, podem ser enviados, via sistema, para

apreciacdo da Seplancti, antes do prazo final estabelecido de envio para andlise. Este procedimento
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tem como objetivo a ampliacdo da oportunidade de discussao dos ajustes com as equipes finalisticas.

Apés o término da fase qualitativa, cada 6rgdo setorial sera informado sobre o valor orcamentario
referente a previsdo de recursos disponiveis para o periodo do PPA 2016-2019, especificado por

exercicio financeiro, fonte e grupo de despesa.

A captacdo da proposta quantitativa sera realizada para os quatro anos de vigéncia do Plano, sendo

que as metas financeiras devem ser detalhadas por fonte e grupo de despesas.

Terminada essa etapa, cabera aos 6rgdos setoriais verificar o grau de convergéncia entre a proposta
apresentada pelas suas unidades e as prioridades do 6rgio, procedendo aos ajustes necessarios, e
enviar a proposta setorial, via sistema, a Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento,

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

ANEXOS

O conjunto de anexos a seguir tem o proposito de dar suporte, com ferramentas e informacdes, as
atividades de elaboracdo do PPA. Sdo ferramentas basicas e orientadoras, com as quais cada 6rgao
devera exercitar-se, de modo a encontrar suas proprias respostas para uma formulacdo segura do seu
Plano. Caso o 6rgao conte com outras ferramentas e domine o seu uso, podera lancar mao delas
garantido o preenchimento dos atributos dos programas e acdes, em conformidade com os conceitos

deste Manual.

ANEXO1- LEVANTAMENTO E AVALIACAO DO PPA 2016-2019

Codigo/Descricao do Programa:

Unidade Orcamentaria Responsavel:
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QUESTOES DE AVALIACAO
I - Objetivo do Programa

1. O objetivo expressa o resultado que se pretende alcancar, ou seja, a transformacao da situacao a qual
o Programa se propde modificar?

Justificativa:

1.1 O programa esta alinhado aos objetivos de Governo? Quais?

Justificativa:

II - Pablico Alvo

2. O publico alvo especifica os segmentos da sociedade potencialmente beneficiarios do Programa?

Justificativa:

III - Multissetorialidade do Programa
3. O Programa é multissetorial? Se SIM, a gestdo se deu de forma integrada entre os Orgdos pela
implementacdo do Programa?

Justificativa:

IV - Indicadores
4. Os indicadores adotados expressam de forma efetiva os resultados do Programa?

Justificativa:

V - Da Continuidade do Programa
5. Ha indicativo de continuidade do programa no PPA 2016-2019?
Em caso de resposta afirmativa, justifique as razoes para a continuidade do Programa.

Justificativa:

VI - Resultados do Programa
6. O programa tem alcancado os resultados esperados?
29
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Justificativa:

VII - A¢des do Programa
7.1 As acOes sao pertinentes, de modo a assegurar sua atuagao sobre as causas do problema?
7.2 A quantidade de ac¢des é suficiente para garantir o alcance do objetivo do Programa?

Justificativa:

VIII - Recursos Orcamentarios
8. Avalie a compatibilidade dos recursos disponibilizados na(s) LOA(s) para a execu¢ao do programa.
Justifique sua resposta.

Justificativa:
ANEXO II - DIAGNOSTICO SETORIAL

Diagnéstico Setorial: Tem a finalidade de embasar a definicao dos Objetivos Setoriais e as politicas a
serem desenvolvidas no periodo do Plano; confere maior transparéncia a politica a ser implementada
pelas entidades de governo por meio de uma analise retrospectiva que evidencie os etros e acertos do
passado e de uma avaliacdo prospectiva que permita as instituicdes antecipar-se aos problemas ou
demandas em trajetéria de crescimento, assim como um melhor aproveitamento das tecnologias
disponiveis.

Apresentacido do setor: Delineamento do setor objeto de diagndstico e identificagao dos segmentos

em que ele se desdobra, quando for o caso.
Contextualizacdo

a) Atores e competéncias: apresentacao sucinta dos principais atores envolvidos no desenvolvimento
do setor e suas competéncias, com destaque para os aspectos federativos (responsabilidades e
competéncias dos entes) e regulatorios.

b) Cenario Atual do Setor (situacoes negativas/oportunidades de melhoria):

Consiste na identificacdo das situacOes negativas e ou oportunidades de melhoria existentes na
sociedade, relacionados ao setor e seus segmentos, que serdo objeto de intervencao ao longo do

periodo do Plano (SituagOes negativas e ou comportamentos indesejaveis que necessitam de
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correcao/intervencao tendo em vista os objetivos da organizacao).

¢) Participacdo Social: descricdao dos canais de participacdo social existentes no setor, assim como a sua
forma de funcionamento e relacionamento com a atuacao da Secretaria.

Neste item também deverdo estar relacionadas as principais demandas e reivindicacbes sociais
emanadas dos conselhos, conferéncias, ou correspondentes, relacionadas com as tematicas tratadas
pelas respectivas Secretarias de governo.

d) Situacdo do setor no contexto nacional: levantamento dos aspectos comparativos mais

significativos entre o Estado e outras entes da Federacao.
Andlise retrospectiva

Apresentacdo sucinta da politica atual do setor, que deve, sempre que possivel, ser cotejada com a
apresentacdo dos principais desafios e restricées histéricas a implementacdo das politicas, com a
evolucdo dos gastos publicos no setor em relacao ao Orcamento Geral do Estado e com a evolucao dos

principais indicadores do setor.

Andlise prospectiva

a) Expectativa de evolucdo de problemas e demandas: apresentacdo sucinta de problemas
identificados e do comportamento da demanda em cenarios futuros, com projecdes de médio e longo
prazo, sempre que possivel.

b) Prospectivas tecnologicas: quando for o caso, identificacdo e descricio sucinta de novas
tecnologias - de produtos e processos - que possam impactar a oferta e a demanda dos produtos e
servicos ofertados pelo Orgdo no futuro, assim como seus possiveis efeitos sobre sua forma de

atuacdo.
ANEXO III - ARVORE DE PROBLEMAS E OBJETIVOS E DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Arvore de Problemas é um instrumento que permite a ordenacdo e hierarquizacdo das causas e
efeitos de um problema escolhido para dar inicio ao processo de planejamento. Em ultima analise,

representa o foco das preocupagdes de um grupo ou institui¢io. E um agrupamento de problemas,
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composto tanto pelo problema originario da andlise, chamado de problema central (ao centro do
diagrama), como por suas causas (abaixo no diagrama) e efeitos (acima no diagrama). A estruturacao
em forma de diagrama facilita a visualizacdo dos participantes.

A escolha do problema central deve ser feita de forma muito objetiva e criteriosa. Ele deve refletir o
cerne da questdo em relacao a uma situacao que se quer modificar ou melhorar. Por exemplo, se uma
comunidade aponta a ma qualidade e ineficiéncia dos servicos de satide, de nada adiantaria ter como
problema central a qualidade de vida, pois isto daria origem a uma andlise de variantes que nao
estariam diretamente relacionadas ao problema em si.

A pratica de ndo focalizar os problemas acaba por criar expectativas além das possibilidades de
atuacao de um projeto, desacreditando todo o processo e trazendo grande frustracdo aos envolvidos. E
importante ainda que se levantem as evidéncias (dados e fatos) da existéncia do problema, para que a

analise seja possivel de ser comprovada e nio se limite ao senso comum.

Diagrama de causa e efeito - Também conhecido com Espinha de Peixe ou Diagrama de Ishikawa, o
Diagrama de Causa e Efeito mostra as causas e os efeitos de um problema. Sua elaboracdo é mais bem
formulada quando utilizado em sessoes de brainstorming (tempestade de ideias), com a participacao
das pessoas envolvidas e afetadas pelo problema, pois ajuda a separar as idéias em categorias pré-
determinadas, facilitando assim a identificacao e resolucao de problemas.

O Diagrama de Causa e Efeito é especialmente utilizado quando se deseja fazer uma reflexdo sobre as
possiveis causas de um problema e, também, quando o pensamento e esforco do grupo em achar
solucoes acabam por ndo resultar numa saida imediata para o problema.

E importante que as reflexdes extraidas de uma sessio de brainstorming sejam comprovadas por
dados e fatos e nao ficar s6 no “achismo”.

Seus principais passos para a utilizacao da ferramenta estao identificados na figura abaixo e descritos

logo a seguir:
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Diagrama de Causa e Efeito

| Causa | | Causa ‘ | Causa | Escreva aqui
as evidéncias

oo o R
E 4{] resultado
o oo

Escreva aqui o

D U Quais as
causas do
) /

Problema?
!
) | Causa | | Cansa ‘ | Cansa |
T ST L i

T

Problema ;

1 - Definicdo do problema: O conceito de problema utilizado é o de “resultado indesejado de um

processo” ou ainda a “diferenca existente entre a situacdo atual e o resultado que desejo alcancar”.

2 - Definicdo da meta/indicador: Aqui se deve entender meta/indicador como o resultado que se
deseja chegar com a resolucdao ou amenizacao do problema, ou seja, ira indicar a evolugcao de uma

situacdo atual para uma situacao futura.

3 - Identificacdo das causas do problema: E uma das fases mais importantes dessa metodologia,
quando se deve ter o cuidado de analisar possiveis causas que realmente tenham impacto sobre o

problema.

4 - Priorizacdo das causas do problema: Ap6s o levantamento das causas pelos envolvidos com o
problema, parte-se para a escolha das causas mais relevantes e sobre as quais os participantes tém
possibilidade de intervencao. As causas consideradas relevantes no problema, sobre as quais os
participantes ndo tém autonomia/poder de intervencdo, devem ter suas possiveis solucdes

encaminhadas para instancias superiores do préprio 6rgao ou de outros que compdem o Estado.

5 - Estabelecimento de acdes para combater as causas do problema: Nessa etapa sdo definidas as
estratégias necessarias e suficientes para bloquear as causas priorizadas na etapa anterior do

problema.

6 - Elaboracdo de um plano de acgdo: Cada estratégia/acdo definida da etapa anterior deve ser
detalhada em plano de acdo que deve conter: O que fazer? Como fazer? Por que fazer? Onde fazer?

Responsavel pela acao? Quanto custa? Justificativa? Recursos necessarios?
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