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Secretaria de
Desenvolvimento
Econdémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

Carta de Servigos

P 1-Itroducio

Para atender com eficiéncia e eficacia a sociedade, assim
também, dar visibilidade e transparéncia as suas acoes, a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao - SEDECT]I, apresenta sua

Carta de Servigos

A Carta de Servicos ao Usuario € um instrumento de gestao
publica, que contém informagdes sobre os servicos publicos

Servicos Publicos:

prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgados e entidades do
Poder Executivo Estadual.

Contempla as formas de acesso, a qualidade e compromissos
de atendimento.

Trata-se de uma ferramenta de orientacdo ao usuario dos
servicos publicos sobre como, quando, onde e em que situacao
utiliza-los. Com ela, pode-se acompanhar e avaliar o desempenho
da SEDECTI no cumprimento de sua missao institucional.

Atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de bens e servigos a
populacdo exercida por 6rgao ou entidade da administracdo publica. (Lei
n°13.460/2017 — Codigo de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos).

Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
de servigos publicos. (Let n°13.460/2017 - Cédigo de Defesa do Usuario dos

Servicos Publicos).
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Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

Carta de Servigos

} 2 - Quem somos

A SEDECTI, é um 6rgao integrante da administracdo direta do
Poder Executivo do Governo do Estado do Amazonas,
reformulada em 2019 mediante a Let Delegada n® 122, de 15 de
outubrode 2019.

Competéncias: Coordenar as acdoes de desenvolvimento
econdmico, planejamento, ciéncia, tecnologia e inovacao,
promovendo as boas praticas de gestao, com vista a formulacao

M Secretario de Estado de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - SEDECTI
Serafim Fernandes Corréa
e-mail: gabinete@sedecti.am.gov.br

M Secretario Executivo de Desenvolvimento
Econémico - SEDEC
Gustavo Adolfo Igrejas Figueiras
e-mail: gustavoigrejas@sedecti.am.gov.br

M Secretario Executivo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao - SECTI
Jeibt Medeiros da Costa
e-mail: jeibi.costa@sedecti.am.gov.br

M Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN
Sonia Janete Guerra dos Santos Gomes
e-mail: sgomes@sedecti.am.gov.br
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de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento
socioecondmico, com incremento da atividade industrial e
buscando novas matrizes de interiorizacdo da economia,
apotando e estimulando iniciativas de desenvolvimento
sustentavel, dos recursos de natureza de origem florestal,
mineral, pesqueira e agropecuaria, com énfase na agregacao de
valores e geracao de emprego e renda.

M Secretario Executivo do Trabalho e

Empreendedorismo - SETEMP
Paulo Gilson Ferraz Afonso
e-mail: paulo@sedecti.am.gov.br

M Secretario Executivo de Administracao

e Financgas - SEAF
Adriano Santos Monteiro
e-mail: adriano@sedecti.am.gov.br

B Secretaria Executiva Adjunta de Relagdes

Institucionais - SEARI
Tayana Rubim Batista
e-mail: tayana@sedecti.am.gov.br




Secretaria de
Desenvolvimento
Econdémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

Carta de Servigos

P 3 - Missao, valores e objetivos organizacionais

Missao

Desenvolver o Sistema Estadual de Planejamento e Coordenar
as Publicas de Desenvolvimento Socioeconémico, de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao do Estado do Amazonas.

Valores
Transparéncia; Respeito; Produtividade; Servicos com
qualidade.

Objetivos Organizacionais

Elaboracdo, acompanhamento e a avaliagcao do Plano
Plurianual (PPA) do Estado do Amazonas;

Formulacdo e execucao de estratégia de crescimento
econdmico, contemplando a inovagdo e a busca do pleno
emprego;

Apoio a implantacdo de empresas geradoras de emprego e
renda;

Articulagdo e a cooperacao entre o Estado e a sociedade para o
alcance dos objetivos do desenvolvimento socioecondmico;

Estabelecimento de negocia¢cdes econdmicas nos planos

nacionais e internacionais visando a investimentos estratégicos
por intermédio da captacao de recursos e de cooperagao técnica;

Formulacao de politicas de incentivos fiscais e tecnoldgicos
para o fortalecimento da economia estadual;

Realizacao de estudos e pesquisas de acompanhamento da
conjuntura socioecondmica para subsidiar a formulacao de
politicas publicas; Articulagdo e coordenagdo de acdes que
promovam a conservagdao e o uso sustentavel dos recursos
naturais de base mineral;

Estimulo e apoio a pesquisa e ao desenvolvimento em setores
estratégicos; Promocao e fortalecimento da atragao de
investimentos para a sustentabilidade da economia industrial,
extrativa mineral e de 6leo e gas, com informacao e o controle do
uso e consumo dos recursos naturais de base mineral, superficial e
subterraneo;

Proposicao e aplicacdao de instrumentos normativos,
organizacionais, tecnoldgicos, econémicos e financeiros
inerentes a geodiversidade.
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Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

Carta de Servigos

> Servico

Atendimento ao Setor Produtivo e Promocao de Reu-
nioes entre o Governo do Estado e Setor Produtivo
Privado para Agregar Propostas de Acoes e Estrate-
gias na Construcao de Politicas Publicas

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria do Conselho de Desenvolvimento do Estado
do Amazonas - SECODAM

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: codam@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Reunides Publicas que ocorrem delibera¢des do colegiado
para aprovar, com base nas analises e pareceres técnicos
emitidos pela SEDECTI, os projetos de empreendimentos
privados, que pleiteiem a concessdo de incentivos fiscais e
extras fiscais, na forma da legislagdo vigente, aprovar
normas e critérios gerais de analise de projetos, dispor sob
a forma de resolugdo, sobre a aplicagdo da legislagdo
estadual de incentivos fiscais e extras fiscais, deliberar
sobre a destinacao setorial dos recursos alocados nos
Fundos Estaduais de Desenvolvimento, aprovar as normas
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complementares, critérios e proposi¢cbes dos Fundos
Estaduais de Desenvolvimento, deliberar sobre outras
proposicdes de interesse para o desenvolvimento
econdmico e social do Estado.

FINALIDADE DO SERVICO:

B Assessoramento ao Chefe do Poder Executivo nos assuntos
pertinentes ao desenvolvimento econdmico e social e na
formulacao da politica de incentivos fiscais e extras fiscais
do Estado do Amazonas.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B Através de projetos encaminhados a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao - SEDECTI.

USUARIOS DO SERVICO:
B Qualquer pessoa juridica.

PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS:
B Bimestral.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Decreton® 14.168, de 08 de agosto de 1991.
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Desenvolvimento
Econdémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

Carta de Servigos

> Servico

Atendimento ao Setor Produtivo e Promocao de Reu-
nioes entre o Governo do Estado e Setor Produtivo
Privado para Agregar Propostas de Acoes e Estrate-
gias na Construcao de Politicas Publicas

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria das Camaras Setoriais - SCS

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: camaras@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B REUNIOES PUBLICAS onde ocorrem consultas, mediacdes,
debates, encaminhamentos e analises dos diversos temas
submetidos a apreciagdo de cada Camara Setorial, com a
participacdo dos representantes de instituicdes do
Governo do Estado, do Setor Privado, do Terceiro Setor
e/ou de Pessoas Fisicas interessadas.

FINALIDADE DO SERVICO:

B Instituir foro consultivo de discussdes para as intervencdes
governamentais, com a participacao dos agentes
econdmicos privados, classe trabalhadora e terceiro setor
no Estado do Amazonas na promogéao e defesa dos inte-

resses no desenvolvimento econdmico e socioambiental.

B Propor solu¢des de viabilidades de estratégias e agdes
corretivas de politicas publicas, visando o desen-
volvimento sustentavel.

B Atuar como 6rgdos colegiados consultivos e mediadores
nas representacdes, nas interlocugdes, e promogdes no
desenvolvimento sustentavel do Estado do Amazonas.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B Agendar as reunides por meio de oficio, carta, e-mail,
telefone.

USUARIOS DO SERVICO:

B Qualquer pessoa juridica, pessoa fisica ou organizacao da
sociedade civil e outros.

B As reunides sao publicas.

PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS:
B Os prazos sao firmados conforme registro em ata.

LEGISLACAO APLICAVEL:

B Decreto n° 40.548, de 12 de abril de 2019; Decreto n°®
24.038, de 6 de fevereiro de 2004; Decreto n® 23.298, de 28
de marco de 2003.
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Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

Carta de Servigos

> Servico

Divisao Politico-Administrativa do Estado ou Orde-
namento Territorial

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN

Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

CANALDE COMUNICACAO:
B e-mail: gabinete@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO E FINALIDADE DO SERVICO:

B Analise técnica dos processos oriundos das prefeituras ou
representacdes sobre questdes de limites territoriais dos
municipios do Amazonas.
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COMO REQUERER ESSE SERVICO:

W Requerer por meio de oficio protocolado na sede da
SEDECTI, quando se tratar de analise espacial sobre a
divisdo politico-administrativo dos municipios.

USUARIO DO SERVICO:
B Assembleia Legislativa - Prefeituras - Orgaos Publicos.

PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO:
B Médiade 40 a 50 dias Uteis.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Art. 18 da Constituicdao Federal de 1988.
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> Servico

Elaboracao de Mapas (atualizacao anual)

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva Planejamento - SEPLAN

B Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

CANAL DE COMUNICACAO:
m e-mail: seplan@sedecti.am.gov.br
B e-mail: degeo@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:
B Elaboracdo de mapas cartograficos, coropléticos,
tematicos e cartasimagens.

FINALIDADE DO SERVICO:

B Atendimento das demandadas de elaboracao e impressao
de mapas.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B Por meio de solicitagao via e-mail ou oficio protocolado na
sede SEDECTI.

USUARIO DO SERVICO:
B Orgaos Publicos do Poder Executivo e Prefeituras.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
B Médiade 20 a 25 dias Uteis.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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Secretaria de
Desenvolvimento

Ca rta de SeerQOS Econdmico, Ciéncia,

] Tecnologia e Inovagao
> Servico

Coleta de Dados em Campo via GPS e Drone FINALIDADE DO SERVICO:
B Atualizacdo do banco de dados espaciais do Estado.
SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:

B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN

B Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
Por meio de oficio protocolado na sede da SEDECTI.

USUARIO DO SERVICO:
CANAL DE COMUNICACAO: B Assembleia Legislativa - Prefeituras - Orgdos Publicos.

B e-mail: seplan@sedecti.am.gov.br

B e-mail: degeo@sedecti.am.gov.br PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
B Médiade 25 a30dias Uteis.

DESCRICAO DO SERVICO:

B Levantamento e coleta de dados em campo via GPS, LEGISLACAO APLICAVEL:
maquina fotografica ou Drone. B Art. 18 da Constituicao Federal de 1988.
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> Servico

Produto Interno Bruto do Amazonas e seus Municipi-
os

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN

B Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: seplan@sedecti.am.gov.br
B e-mail: degeo@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Informar, anualmente e trimestralmente o resultado do
Produto Interno Bruto, a sociedade os resultados da
economia do estado do Amazonas, nos trés setores da
economia local: Primario, Secundario e Terciario.

FINALIDADE DO SERVICO:
B Indicador utilizado para mensurar a atividade econ6mica, a
fim de ajudar gestores a tomadas de decisdes e no auxilio
do orcamento do Estado.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
B Produto disponibilizado no site da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdao em: www.sedecti.am.gov.br — em “Indicadores

e Mapas”.

USUARIO DO SERVICO:
B Publico em Geral.

PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO:
B Anual e trimestral.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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Secretaria de
Desenvolvimento

Ca rta de SEI"VI.QOS Econdmico, Ciéncia,
] Tecnologia e Inovagao

> Servico

Cenario Economico

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN

B Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: degeo@sedecti.am.gov.br
|
DESCRICAO DO SERVICO:
Compete a realizacao de estudos e pesquisas relacionas as
B acOes do setor publico, em todos os niveis, com prioridade
para a evolugao econdémica, tecnologica e Social do Estado,
de suas sub-regides e municipios; Levantamento,
sistematizagao, processamento e armazenamento de
dados, informacdes e indicadores econémicos, financeiros,
fisico-geograficos e sociais, necessarios a avaliagao
macroeconOmica a contabilidade social.
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FINALIDADE DO SERVICO:
B Subsidiar a elaboracdo e avaliacdo do Plano Plurianual
(PPA).

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
Por meio de e-mail para o Departamento de Estatistica e
Geoprocessamento: degeo@sedecti.am.gov.br
[ |
USUARIO DO SERVICO:
Assembleia Legislativa - Prefeituras - ORGAOS PUBLICOS -
g Publicoemgeral.

PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO:
g Médiade 20 a 25 dias Gteis.

LEGISLACAO APLICAVEL:
Nao se aplica.
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> Servico

Coletar, Tratar e Organizar Dados Socioeconomicos
para Subsidiar a Formulacao de Politicas Publicas

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN

B Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

CANALDE COMUNICACAO:
B e-mail: degeo@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Coordenar e supervisionar a coleta, o tratamento, a estru-
turacao e producao e a disponibilizagdo de dados, infor-
macoes, indicadores e estudos para elaboragéo de praticas
publicas de Governo.

FINALIDADE DO SERVICO:

B S3o estudos e pesquisas relacionas as acdes do setor publi-
co, em todos os niveis, com prioridade para a evolugao eco-

némica, tecnoldgica e Social do Estado, de suas sub-
regides e municipios; Levantamento, sistematizacao, pro-
cessamento e armazenamento de dados, informacdes e
indicadores econdmicos, financeiros, fisico-geograficos e
sociais, necessarios a avaliacdo macroeconémica a conta-
bilidade social.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B Por meio de e-mail para o Departamento de Estatistica e
Geoprocessamento: degeo@sedecti.am.gov.br

USUARIO DO SERVICO:
B Assembleia Legislativa - Prefeituras - Orgaos Publicos.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
B Naoseaplica.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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Secretaria de
Desenvolvimento

Ca rta de SEI"VI.QOS Econdmico, Ciéncia,

] Tecnologia e Inovagao

> Servico

Anuario Estatistico

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN

B Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: degeo@sedecti.am.gov.br
|
DESCRICAO DO SERVICO:
Disponibilizar informa¢des sobre as caracteristicas
m geograficas, demogréficas, sociais, politicas e econdmicas
do Estado e municipios.

FINALIDADE DO SERVICO:
Demonstrar os indicadores do Estado e municipios em
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forma de tabelas com informes sobre caracteristicas
m geograficas, demogréficas, sociais, politicas e econémicas.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
Produto disponibilizado no site da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao em: www.sedecti.am.gov.br - em “Indicadores e

- Mapas”

USUARIO DO SERVICO:
. Publico em geral.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
g Disponivel Anualmente.

LEGISLACAO APLICAVEL:
Nao se aplica.
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> Servico

Amazonas em Mapas (Atlas)

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN

B Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: degeo@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Demonstrar os municipios do Estado em forma de mapas
com informes sobre varios aspectos da caracterizagdo ter-
ritorial.

FINALIDADE DO SERVICO:
B Demonstrar os indicadores dos municipios do Estado em

forma de mapas com informes sobre caracteristicas geo-
graficas, demograficas, sociais, politicas e econdmicas.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
B Produto disponibilizado no site da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inova-
cao em: www.sedecti.am.gov.br - em “Indicadores e

Mapas”

USUARIO DO SERVICO:
B Publicoemgeral.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
B Disponivel Anualmente.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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Secretaria de
Desenvolvimento

Ca rta de SEI"VI.QOS Econdmico, Ciéncia,
] Tecnologia e Inovagao

> Servico

Amazonas em Mapas (Atlas)

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN

B Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: degeo@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Demonstrar os municipios do Estado em forma de mapas
com informes sobre varios aspectos da caracterizagdo
territorial.

FINALIDADE DO SERVICO:

B Demonstrar os indicadores dos municipios do Estado em
forma de mapas com informes sobre caracteristicas
geograficas, demograficas, sociais, politicas e econdmicas.
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COMO REQUERER ESSE SERVICO:
Produto disponibilizado no site da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao em: www.sedecti.am.gov.br - em “Indicadores e

Mapas”

USUARIO DO SERVICO:
B Publicoemgeral.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
B Disponivel Anualmente.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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> Servico

Formular Indicadores e Avaliacao de Resultados

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN

B Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: degeo@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:
B Criacao de indicadores estratégicos, avaliagdo e manuten-
cao atraveés de graficos e analise técnica.

FINALIDADE DO SERVICO:
B Criacao de indicadores com o objetivo de auxiliar gestores
natomada de decisdes.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B Por meio de e-mail para o Departamento de Estatistica e
Geoprocessamento: degeo@sedecti.am.gov.br

USUARIO DO SERVICO:
B Publicoemgeral.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
B Naoseaplica.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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Tecnologia e Inovagao
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> Servico

Sistema e-SIGA - Indicadores e Informagoes Gover-
namentais do Estado do Amazonas

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN

B Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

CANALDE COMUNICACAO:
B e-mail: sac.esiga@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Treinar técnicos dos 6rgaos estaduais para atualizagédo de
indicadores, assim como alimentacdo, manutencao e
criacao de indicadores.

FINALIDADE DO SERVICO:
B Sistema de Informacgdes Governamentais, treinamento de
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técnicos e acompanhamento dos indicadores dos érgaos
do estado do Amazonas.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B Por meio de solicitacao, via e-mail ou oficio protocolado na
sede SEDECTI.

USUARIO DO SERVICO:

B PUblico em geral e Gestores dos Orgaos Publicos do Poder
Executivo.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
B Mensal.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Decreton®32.876 de 11 de outubro de 2012.
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> Servico

GeoPortal Amazonas em Mapas

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN

B Departamento de Estatistica e Geoprocessamento -
DEGEO

CANAL DE COMUNICACAO:
B Telefone: (92) 9 9225-4072
B e-mail: degeo@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Demonstrar os municipios do Estado em forma de mapas
interativos por meio do GeoPortal com informacées sobre
varios aspectos da caracterizagao territorial com énfase na
tematica de Educacao e Trabalho.

FINALIDADE DO SERVICO:

B Disponibilizar uma ferramenta para apoiar o planejamento
da Educagdo Profissional e Tecnoldgica, com analises de

cada territorio conectada ao desenvolvimento econdomico
local e disponibilidade de extragdo da dados e mapas.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B Produto disponibilizado no site da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Economico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo em: www.sedecti.am.gov.br ou acesso direto ao
GeoPortal pelo link,
https://amazonasemmapas.am.gov.br/amazonas/ma

ps.

USUARIO DO SERVICO:
B Gestores de planejamento de educagdo e trabalho e
publico em geral.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
B Anual.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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> Servico

Plano Plurianual (PPA)

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:

B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN
B Departamento de Planejamento - DEPLAN

CANAL DE COMUNICACAO:

B e-mail: deplan@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B O Plano Plurianual do governo do Estado é a principal

ferramenta de planejamento de médio prazo do governo.
Sua construcao envolve a sociedade, os 6rgaos executivos
e poderes do Estado. O PPA estabelece as medidas, gastos
e objetivos a serem seguidos pelo governo ao longo do
periodo de 4 anos. Tem a vigéncia do segundo ano de um
mandato governamental até o final do primeiro ano do
mandato seguinte.

FINALIDADE DO SERVICO:
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B O PPA tem como finalidade definir as estratégias de

Governo para a constru¢do e organizacdo dos programas e

acdes governamentais, cuja proposta é inspirada no
cumprimento pelo Estado das demandas prioritarias da
sociedade, considerando paraisso a limitagcdo dos recursos
financeiros.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B Projeto de lei disponivel no site da SEDECTI no link:
http://www.sedecti.am.gov.br/ppa2023

USUARIO DO SERVICO:

B Orgaos do Poder Executivo, demais Poderes do Estado e
sociedade em geral.

PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO:

B A partir do més de janeiro - versao atualizada. Por meio da
Ultima revisao aprovada pela ALE-AM.

LEGISLACAO APLICAVEL:

B Art. 165 da Constituicao Federal e Art. 157 da Constituicao
Estadual.
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Desenvolvimento
Econdémico, Ciéncia,
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Carta de Servigos

> Servico

Monitoramento do Plano Plurianual

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN
B Departamento de Planejamento - DEPLAN

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: deplan@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:
B Acompanhamento, via Sistema Integrado de Planejamen-
to, Orcamento e Gestao do Estado do Amazonas (SPLAM),
da execugao dos programas e acdes do PPA.

FINALIDADE DO SERVICO:
B Acompanhar a execucao fisica e financeira dos programas
e acoes do PPA, contribuindo para a otimizacao da aplica-

cao dos recursos financeiros. Subsidia a avaliacao anual do
PPA.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B O monitoramento pode ser acessado no Portal da Transpa-
réncia do Estado do Amazonas no link:
http://www.transparencia.am.gov.br/programas-e-
acoes/monitoramento/

USUARIO DO SERVICO:

® Orgsos do Executivo e dos Poderes do Estado e sociedade
emgeral.

PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO:
B Servico continuo dejaneiro a dezembro.

LEGISLACAO APLICAVEL:

B PPA 2020-2023 - Lei n® 5.055, de 27 de dezembro de 2019 -
Publicacao do DOE.
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Carta de Servigos

> Servico

Avaliacao do Plano Plurianual

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN
B Departamento de Planejamento - DEPLAN

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: deplan@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:
B Aavaliagdo é anual e parte fundamental do modelo de ges-
tao do PPA. Nesse processo sao avaliados os indicadores, o
desempenho dos programas e agdes e os resultados dos
impactos alcancados junto a sociedade.

FINALIDADE DO SERVICO:

B Analisar e avaliar os resultados dos indicadores socioeco-
ndmicos e ambientais, bem como o desempenho dos pro-
gramas e a¢oes do governo. Efundamental para o alcance
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dos resultados inicialmente previstos nos programas, por
meio do aperfeicoamento continuo da gestao e da aloca-
cao derecursos no PPA.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
B O relatorio da Avaliacao esta disponivel no site da SEDECTI
no link: http://www.sedecti.am.gov.br/ppa2023

USUARIO DO SERVICO:

B Orgaos do Executivo, dos Poderes do Estado e sociedade
emgeral.

PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO:

B A partir do més de abril - versdo atualizada no site da
SEDECTI.

LEGISLACAO APLICAEL:
B PPA 2020-2023 - Lein® 5.055, de 27 de dezembro de 2019 -
Publicacao do DOE.
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Revisao do Plano Plurianual

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN
B Departamento de Planejamento - DEPLAN

CANALDE COMUNICACAO:
B e-mail: deplan@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B E um procedimento legal realizado, anualmente, que busca
adequar os programas e a¢des na fase qualitativa e quanti-
tativa, de acordo com as informacdes contidas na Avalia-
cao do PPA do ano anterior. A Revisdao permite inclusao,
exclusdo e alteragdao de programas e acoes, bem como de
seus respectivos atributos.

FINALIDADE DO SERVICO:

B Tem como finalidade ajustar os programas e acdes as cir-
cunstancias e a reavaliacao da realidade social, econémica

e financeira do Estado e, também, ao processo gradual de
reestruturacao do gasto publico, em cumprimento a Lei
Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal).

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
B O relatério da Revisao esta no link:
http://www.sedecti.am.gov.br/ppa2023

USUARIO DO SERVICO:

B Orgaos do Executivo e dos Poderes do Estado, tendo como
publico-alvo a sociedade em geral.

PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO:

B A partir do més de janeiro - versao atualizada no site da
SEDECTI.

LEGISLACAO APLICAVEL:

B PPA 2020-2023 - Lein®5.055, de 27 de dezembro de 2019 -
Publicacao do DOE
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Tecnologia e Inovagao

Carta de Servigos

> Servico

Relatorio de Acao Governamental

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN
B Departamento de Planejamento - DEPLAN

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: deplan@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:
B Consolidagdo dos relatérios de atividades dos 6rgaos do
Poder Executivo, registrando as principais acdes desenvol-
vidas e seus respectivos resultados junto a sociedade. O
Relatério subsidia a Mensagem Governamental apresenta-
danaabertura dos trabalhos da Assembleia Legislativa.

FINALIDADE DO SERVICO:

B Apresentar as acOes realizadas, produtos e servigos que
foram disponibilizados aos cidadaos amazonenses,

30

demonstrando como os recursos arrecadados foram apli-
cados.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B Disponivel no site da SEDECTI no link:
http://www.sedecti.am.gov.br/ppa2023

USUARIO DO SERVICO:
® Orgaos do governo do estado e sociedade em geral.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
B A partir do més de marco - versdo atualizada no site da
SEDECTI.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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Carta de Servigos

> Servico

PPA de Bolso

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN
B Departamento de Planejamento - DEPLAN

CANALDE COMUNICACAO:
B e-mail: deplan@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B O PPA de Bolso é uma publicacdo que mostra de forma
resumida os programas e as metas fisicas e financeiras das
acoes do Governo.

FINALIDADE DO SERVICO:

B Apresentar de forma resumida os principais programas e
agoes do PPA, facilitando a consulta das informacgdes por

dirigentes, técnicos do Governo do Estado e a sociedade
emgeral.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B Disponivel no site da SEDECTI no link:
http://www.sedecti.am.gov.br/ppa2023

USUARIO DO SERVICO:

B Dirigentes e técnicos dos 6rgaos do Estado, dos Poderes e
sociedade em geral.

PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO:
B A partir do més de fevereiro - versao atualizada no site da

SEDECTI.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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Carta de Servigos

> Servico

Manuais de Orientacao dos Ciclos do PPA

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN
B Departamento de Planejamento - DEPLAN

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: deplan@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Os manuais sao publicacbes que trazem orientacdes
técnicas sobre o ciclo do PPA (elaboracao, monitoramento,
avaliacdo e revisao). Apresenta os conceitos e a base legal
do planejamento governamental, as diretrizes e demais
componentes do PPA.

FINALIDADE DO SERVICO:
B Nortear o processo de elaboragao, monitoramento,
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avaliacdo e revisao do PPA, quanto a dimensdo estratégica,
conceitual e operacional.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
B Disponivel no site da SEDECTI no link:
http://www.sedecti.am.gov.br/ppa2023

USUARIO DO SERVICO:

B Dirigentes e técnicos dos 6rgados do Estado, dos Poderes e
sociedade em geral.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:

B A partir do més de janeiro - versdo atualizada no site da
SEDECTI.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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Carta de Servigos

> Servico

Manual Operacional do Sistema Integrado de
Planejamento, Orcamento e Gestao do Estado do
Amazonas (SPLAM)

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN
Departamento de Planejamento - DEPLAN

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: deplan@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Manual informativo sobre a alimentacdo e consultas ao
sistema, permitindo acesso aos modulos de
elaboracao/revisao (fase qualitativa e quantitativa),
monitoramento, avaliacao e orcamento.

FINALIDADE DO SERVICO:
B Disponibilizar orientacdes sobre a operacao do sistema

quanto ao acesso e insercdo de dados e informagdes sobre
os programas e acdes do PPA.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
B Disponivel no site da SEDECTI no link:
http://www.sedecti.am.gov.br/ppa2023

USUARIO DO SERVICO:

B Dirigentes, técnicos dos 6rgaos do Estado responsaveis
pelo PPA, bem como outros usuarios, desde que solicitem
(via oficio) o perfil de Leitor.

PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO:
B A partir do més de janeiro - versao atualizada no site da

SEDECTIL.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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Carta de Servigos

> Servico

Relatorio da Consulta a Sociedade

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN
B Departamento de Planejamento - DEPLAN

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: deplan@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Publicacao com os resultados da Consulta a Sociedade (via
presencial e virtual), no qual sdao apresentadas as
demandas da populacdo para possivel atendimento no
Plano Plurianual.

FINALIDADE DO SERVICO:

B Apresentar um conjunto de informagdes colhidas junto a
sociedade sobre suas demandas e necessidades dentro
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das areas de resultado que compdem o PPA, como Saude,
Educagao, Segurancga Publica, dentre outras. A publicagdo
traz ainda o perfil dos participantes da pesquisa.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
B Disponivel no site da SEDECTI no link:
http://www.sedecti.am.qgov.br/ppa2023

USUARIO DO SERVICO:
B Sociedade em geral.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:

B A partirdo més de janeiro do ano seguinte a elaboracao do
plano - versao atualizada no site da SEDECTI.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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Treinamentos e Oficinas de Trabalho

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva de Planejamento - SEPLAN
B Departamento de Planejamento - DEPLAN

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: deplan@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Os treinamentos e oficinas de trabalho realizados de modo
presencial e/ou virtual, orientam a atuacao dos técnicos
responsaveis pela elaboracdo e demais etapas do PPA,
utilizando-se manuais de apoio e tutoriais elaborados pelo
Departamento de Planejamento. De modo concomitante,
é realizado o treinamento com os técnicos dos 6rgaos que
irdo operacionalizar o SPLAM.

FINALIDADE DO SERVICO:
B Capacitar e atualizar os técnicos responsaveis pelo

planejamento nos érgdos do Governo do Estado, na parte
conceitual, operacional, de diretrizes e demais
componentes do PPA.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
B Solicitacao via oficio ou pelo e-mail:
deplan@sedecti.am.gov.br

USUARIO DO SERVICO:
B Técnicos dos 6rgaos do Estado responsaveis pelo PPA.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
B Realizados antes do inicio de cada uma das etapas do ciclo

do PPA.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Naoseaplica.
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> Servico

Incentivo e Promocao do Trabalho

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva do Trabalho e Empreendedorismo
-SETEMP
B Departamento de Promocao do Trabalho - DPT

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: setemp@sedecti.am.gov.br
B e-mail: dpt@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Planejar, coordenar, controlar, executar e avaliar a execugao
dos programas do Sistema Nacional de Emprego -
SINE/AM e acgles itinerantes, nos municipios e na capital
do Estado, visando a promocao do trabalho.
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FINALIDADE DO SERVICO:
B Promocado e incentivo ao trabalho em todos os municipios
do Estado do Amazonas.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:

B Produto disponibilizado no site da Secretaria Executiva do
Trabalho e Empreendedorismo:
www.portaldotrabalhador.am.gov.br

B Presencialmente, na sede da SETEMP ou nos varios PACs da
cidade, além dos municipios de Presidente Figueiredo e
ltacoatiara.

USUARIO DO SERVICO:
B Publicoem geral.

PRAZO DEENTREGA DO SERVICO:
B De acordo com o servico.
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Carta de Servigos

} Servico

Programa de Artesanato Amazonense e Programa de
Economia Solidaria e Empreendedorismo

SETOR RESPONSAVEL PELO SERVICO:
B Secretaria Executiva do Trabalho e Empreendedorismo
- SETEMP
B Departamento de Artesanato e Economia Solidaria - DAES

CANAL DE COMUNICACAO:
B |[nstagram: @setemp_am
B Whatsapp Artesanato: (92) 99447-7871

B Whatsapp Economia solidaria e Empreendedorismo: (92)
98802-1156

DESCRICAO DO SERVICO:

Programa de Artesanato Amazonense
B Cadastramento e Renovagao da Carteira de Artesao;
B Diagndstico do artesanato amazonense;

B Gestdao do Shopping do Artesanato (Shopping do
Artesanato e Economia Solidaria);

B Participacdo em feira municipais, nacionais e inter-
nacionais;
B Rodadas de negocios;

B Nacionais: Sendo necessario credenciamento através de
Edital lancado pela SEDECTI.

Programa de Economia Solidaria e Empreendedorismo
B Cadastramento e diagndsticos de empreendedorismo da
economia solidaria;
B Capacitagao e qualificacdo de empreendedores, artesaos,
autébnomos e trabalhadores em geral;

B Atendimento para de Fomento Financeiro, + crédito
AMAZONAS (Convénio 003/21 AFEAM);

B Participacdo em feiras Municipais, nacionais e inter-
nacionais;

B Rodadas de Negocios.
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Carta de Servigos

> Servico

Programa de Artesanato Amazonense e Programa de
Economia Solidaria e Empreendedorismo

FINALIDADE DO SERVICO:

B O Artesanato tem como finalidade de propiciar iniciativas
que visem a promocao do artesdo e a producao e
comercializacdo do artesanato amazonense, conforme a
LEIN° 3003 de 22/11/2005.

B Na Economia Solidéaria, o cadastro permite a identificacao
dos empreendimentos para acesso atividades de apoio a
Economia Solidaria, como programas publicos de
financiamento, compras governamentais, comercializagao
de produtos e servigos, assessoria e demais agoes.

B O Programa +Crédito Amazonas é uma parceria com a
AFEAM (convenio 003/21), onde oferece a oportunidade
de acesso ao crédito em todo o Estado com taxas de juros
subsidiadas e prazos flexiveis aos Autéonomos,
Profissionais Liberais, Microempreendedores Individuais -
MEI, visando o melhor aproveitamento e aplicacdo dos
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recursos, bem como ao crescimento e sustentabilidade das
atividades econdmicas, como forma de inclusao social, de
fomento ao desenvolvimento regional.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
Artesanato:
B Carteirado artesao;
B Presencialmente na sede da SETEMP, no WhatsApp do

setor, nas demandas solicitadas no estado e/ou o através
do Pré-cadastro www.gov.br/artesanato.

Economia Solidaria e Empreendedorismo:
B Cadastros de empreendimentos solidarios;

B Presencialmente na sede da SETEMP, no WhatsApp do
setor e nas demandas solicitadas do estado.

+Credito Amazonas:

B Presencialmente na sede da SETEMP, no WhatsApp do
setor e nas demandas solicitadas do estado.



Secretaria de

Desenvolvimento o
Econdémico, Ciéncia, Ca rta d S SeerQOS
Tecnologia e Inovagao N

> Servico

USUARIO DO SERVICO:
B Artesaos
B Empreendimentos Solidarios
B Autdbnomos
B MEI

PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS:

B Carteira do artesdo: Capital 07 dias e Interior 20 dias
(Dependo do sistema do Governo Federal).

ECONOMIA SOLIDARIA EEMPREENDEDORISMO:
B Cadastro dos empreendimentos: 01 dia.

B +credito Amazonas: de 15 a 30 dias para liberagdo do

credito.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Artesanato: lei 3003 de 22/11/05
B Economia solidaria: Em tramite Estadual e Federal
B + Credito Amazonas: Convénio 003/21
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> Servico

Requerer Atendimento Voltado as Politicas Publicas
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e ao Desenvol-
vimento e integracao da Faixa de Fronteira do Estado
do Amazonas

SETOR RESPONSAVEL PELOS SERVICOS:

B Secretaria Executiva de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao -
SECTI

B Nucleo Para o Desenvolvimento e Integracao da Faixa de
Fronteira do Estado do Amazonas - NIFFAM

CANAL DE COMUNICACAO:
Redes sociais da Sedecti
B Facebook:sedecti AM
B Instagram: sedecti_am

DESCRICAO DOS SERVICOS:

B £ o 6rgdo estadual destinado a assessorar a atuacdo do
Governador do Amazonas na sua faixa de fronteira,
articulando e mobilizando atores e instituicdes, propondo
medidas e a¢des efetivas prioritarias ao desenvolvimento e
integracao da faixa de fronteira estadual.
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FINALIDADE DOS SERVICOS:
Compete ao nucleo para o Desenvolvimento e Integracao da Faixa
de Fronteira do Estado Amazonas - NIFFAM

B Coordenar e propor agées que visem o desenvolvimento de
iniciativas que permitam a efetiva atuacao do Governo Estadual
nas suas regioes de fronteira;

B Colher e sistematizar dados das demandas dos atores da faixa
de fronteira do Estado do Amazonas;

B Constituir-se no elo entre os atores da faixa de fronteira do
Estado e a Comissdo Permanente para o Desenvolvimento e
Integragdo da Faixa de Fronteira - CDIF;

B Articular solu¢des de ambito local e regional para as demandas
identificadas.

COMO REQUERER ESSES SERVICOS:
B Via e-mail - niff.am@sedecti.am.gov.br

USUARIO DO SERVICO:

B Governo, municipios, e instituicdes da faixa de fronteira do
Amazonas.

PRAZO DEENTREGA DOS SERVICOS:
B 30dias uteis.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Decreto N°44.473,de 30 de agosto de 2021
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Sistematizar o conhecimento em bioeconomia e desenvolver
acoes estratégicas, por meio de estudos e do fomento a
pesquisas prospectivas na area de ciéncia, tecnologia e
inovacdo, potencializando suas relacoes com segmentos
economicos e sociais. identificar tendéncias, oportunidades,
vocacoes e potenciais locais, para propor acoes estratégicas
de apoio as atividades de ciéncia, tecnologia e inovacao,
visando garantir o desenvolvimento sustentavel e o bem estar
da populacao amazonense.

SETOR RESPONSAVEL PELOS SERVICOS:

B Secretaria Executiva de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
- SECTI

B Departamento de Bioeconomia e A¢des Estratégicas - DBA

CANAL DE COMUNICACAO:
Redes sociais da Sedecti
B Facebook:sedecti AM
B Instagram: sedecti_am

DESCRICAO DOS SERVICOS:

B Sistematizar o conhecimento em bioeconomia e
desenvolver acbes estratégicas por meio de estudos e do

fomento a pesquisas prospectiva na area de ciéncia,
tecnologia e inovacao, potencializando suas relagdes com
segmentos econdmicos e sociais.

FINALIDADE DOS SERVICOS:

B |dentificar tendéncias, oportunidades, vocacdes e
potenciais locais, para propor acdes estratégicas de apoio
as atividades de ciéncia, tecnologia e inovacao, visando
garantir o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da
populacdo Amazonense.

COMO REQUERER ESSES SERVICOS:
B Via e-mail - secti@sedecti.am.gov.br

USUARIO DO SERVICO:

B Comunidade Cientifica, OSCs, empresarios, fundagdes e
setores da economia.

PRAZO DEENTREGA DOS SERVICOS:
B 7 a30dias uteis.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Lein°4.419/20216
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> Servico

Promover o aperfeicoamento e aplicacao das
politicas publica, apoiar o desenvolvimento dos
setores estratégicos na popularizacao do
conhecimento cientifico, estimular a inclusao social,
cientifico e tecnolégico. A partir da promocao do
suicidio governamentais da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao do Amazonas.

SETOR RESPONSAVEL PELOS SERVICOS:
B Secretaria Executiva de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao -
SECTI
B Departamento de Politicas Publicas em C&T - DPP

CANALDE COMUNICACAO:
B e-mail: secti@sedecti.am.gov.br

B e-mail:inovasociobio@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DOS SERVICOS:

B Atuacdo voltada a diversificagdo da matriz econémica do
Estado, com fortalecimento de sistemas produtivos locais,
valorizagdo e interiorizacdo da ciéncia e apoio a pesquisa,
além do fortalecimento de politicas publicas para
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estruturacao de redes de conhecimento do Amazonas, de
forma que sejam considerados acelerados de
desenvolvimento sustentavel.

FINALIDADE DOS SERVICOS:

B Promover o aperfeicoamento de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao do Amazonas.

B Apoiar o desenvolvimento de setores estratégicos, na
popularizacdo do conhecimento cientifico e da ciéncia e
inovagao tecnoldgica.

B Estimulara promogdo de subsidios governamentais.

COMO REQUERER ESSES SERVICOS:

B Por meio de acordos de cooperagao técnica, convénios e
elaboracao de atividades que contemplem o escopo da
secretaria, bem como do Plano Plurianual do estado do
Amazonas.

USUARIO DO SERVICO:

B Instituicdes de ensino, pesquisa, ciéncia e tecnologia,
pesquisadores e ecossistemas de inovacao do Estado do
Amazonas, bem como outros atores da sociedade civil que
tenha afinidade com o tema.
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> Servico
PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS: LEGISLACAO APLICAVEL:

B Cada servico é especifico. O prazo é definido em B Art. 219 da Constituicdo Federal; art. 1° e 19° da lei de
conformidade com os acordos de cooperacao técnica, Inovacao Nacional; Lei de Propriedade Industrial 9.279; Lei
convénios e elaboracao de atividades que comtemples o daBiodiversidade 13.123.
escopo da secretaria, bem como do Plano Plurianual do

estado do Amazonas.
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Articular e apoiar as acoes tecnolégica e Inovacao, de
modo a contribuir para o fortalecimento e desenvol-
vimento do ecossistema de Inovacao do Estado.
Elaborar, monitorar e coordenar programas, projetos
e convénios com vistas ao Desenvolvimento social,
estimular e fomentar a geracao de emprego e
empreendimento inovadores, incubadoras e acele-
radoras de empresas e ambientes de inovacao no
interior e na capital do Estado.

SETOR RESPONSAVEL PELOS SERVICOS:

B Secretaria Executiva de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao -
SECTI

B Departamento de Extensao, Tecnoldgica e Inovagao - DTI

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: secti@sedecti.am.gov.br

H e-mail: faleconosco@sedecti.am.gov.br
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DESCRIGAO DOS SERVICOS:

B O departamento de Extensdo tecnoldgica e Inovacao (DTI) atua
na articulacao entre os entes formadores do ecossistema de
Inovacdo do estado do Amazonas, a fim de gerar integragao,
coordenagdo e governanca das agdes do ecossistema de
inovagdo do amazonas.

FINALIDADE DOS SERVICOS:

B Promover o desenvolvimento do ecossistema de inovagao e que
este seja um promotor de desenvolvimento econ6émico e
igualdade social ao estado do Amazonas.

COMO REQUERER ESSES SERVICOS:
B Através dos contatos institucionais.

USUARIO DO SERVICO:

B Universidades publicas e privadas; Institutos de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs); prefeituras; associagdes; organizagdes
ndo governamentais; industrias; empresas no geral;
sociedade civil no geral, e qualquer outro ente que
necessite dos servigos que estao no escopo de atuacao
deste departamento.



} Servico

PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS:
B 15dias Uteis.

LEGISLACAO APLICAVEL:

B Decreto N° 9.283, de 7 fevereiro de 2018. Estabelece
medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo tecnolégica, ao alcance da autonomia
tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo
nacional e regional.

m Lei N° 3.095, de 17 de novembro de 2006. Disp&e sobre
incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica

Secretaria de
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no ambiente produtivo no ambito do Estado do Amazonas,
e da outras providéncias.

B Lei complementar, n. 182, de 1° de junho de 2021. Institui o
marco legal das startups e do empreendedorismo
inovador.

B Lei N° 4,985, de 31 de outubro de 2019. Institui a Politica
Estadual de estimulo, incentivo e promoc¢do ao
desenvolvimento local de startups.

B LeiN.5.861, de 13 de abril de 2022. Dispde sobre a adogao
de medidas de estimulo ao desenvolvimento de startups
no Estado do Amazonas e da outras providéncias.
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Contribuir com ac¢oes de promocao e estimulo ao
desenvolvimento do conhecimento cientifico e
tecnologico em prol da modernizacao da industria e
de outros segmentos economicos do Estado do
Amazonas. Prospectar, desenvolver e aperfeicoar
politicas de inovacao industrial aplicaveis a industria
amazonense, em consonancia com as legislacoes
nacionais e internacionais e inovac¢oes tecnologicas
emergentes.

SETOR RESPONSAVEL PELOS SERVICOS:

B Secretaria Executiva de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao -
SECTI

B Departamento de Politicas de Inovacao Industrial - DPI

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: secti@sedecti.am.gov.br
B Facebook:sedecti AM
B Instagram: sedecti_am

DESCRICAO DOS SERVICOS:

B Contribuir com agbes de promogao e estimulo ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, em prol da
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modernizagdao da industria e de outros segmentos
economicos do estado do Amazonas;

B Prospectar, desenvolver e aperfeicoar politicas de inovacao
industrial aplicaveis a industria amazonense, em
consonancia com a legisla¢des nacionais e internacionais e
inovagoes tecnoldgicas. emergentes.

FINALIDADE DOS SERVICOS:

B Promover a inovacdao do setor industrial e fazer a inte-
gragao com mercado internacional para desenvolver a
producao de bens de maior conteudo tecnolégico.

COMO REQUERER ESSES SERVICOS:
B Via e-mail - secti@sedecti.am.gov.br

USUARIO DO SERVICO:
B Setor Industrial e comunidade cientifica.

PRAZO DEENTREGA DOS SERVICOS:
B 7a30dias.

LEGISLA(;AO APLICAVEL:
B Lein®3.095,de 17 de novembro de 2006
B Lein®4.985,de 31 de outubrode 2019
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Requerer a Coordenacao e Acompanhamento de
acoes Voltadas para o Crescimento e Desenvol-
vimento Economico dos Municipios do Estado do
Amazonas

SETOR RESPONSAVEL PELOS SERVICOS:

B Secretaria Executiva de Desenvolvimento Economico -
SEDEC

B Departamento de Diversificacdo Econémica - DDE

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: dde@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Formular, coordenar e acompanhar acdes para a
diversificacdo econdmica do interior do Estado, com a
participacdo de 6rgaos governamentais e nao
governamentais.

FINALIDADE:
B Organizar e fortalecer as cadeias produtivas do Estado do

amazonas,

B Executar e coordenar acbes para o fortalecimento da
diversificacdo econdmica.

COMO REQUERER ESSES SERVICOS:

B Encaminhar demanda ao protocolo ou gabinete para
despacho ao setor competente.

USUARIO DO SERVICO:
B Populagdo do Amazonas.

PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS:

B Conforme especificidade e abrangéncia do trabalho a ser
executado.

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Decreto Federal - DECRETO N° 4.297, DE 10 DE JULHO DE
2002 - Zoneamento Ecol6gico-Econdmico do Estado

B DECRETO N° 26.957, DE 03 DE SETEMBRO 2007 - Arranjos
Produtivos Locais

B DECRETO N.° 44718, DE 25 DE OUTUBRO DE 2021 -
Amazonas Mais Verde
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Requerer a Emissao / Renovacgao / Substituicao de
Laudo Técnico de Inspecao (LTI)

SETOR RESPONSAVEL PELOS SERVICOS:
B Secretaria Executiva de Desenvolvimento Econémico -
SEDEC
B Departamento de Controle de Incentivos - DCI

CANALDE COMUNICACAO:
B e-mail: sedec@sedecti.am.gov.br

DESCRICAO DO SERVICO:
B Acompanhamento, controle e manuteng¢ao dos incentivos
visa a emissao/renovacao/substituicdo do Laudo Técnico
deInspecao - LTI
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FINALIDADE DO SERVICO:
B Constatacdo do integral cumprimento das condi¢des
estabelecidas no projeto aprovado pelo Conselho de
B Desenvolvimento do Estado do Amazonas - CODAM.

COMO REQUERER ESSE SERVICO:
B Por meio de processo administrativo protocolado nesta
SEDECTI através do Protocolo Virtual (no site).

USUARIO DO SERVICO:
B Empresas Industriais e Empresas Prestadoras de Servigos
(Consultorias econdmicas).

PRAZO DEENTREGA DOS SERVICOS:
B De 15a30dia Uteis

LEGISLACAO APLICAVEL:
B Lein®2.826/2003
B Decreto Estadual n®23.994/2003
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Atracao de Investimentos e Comércio Exterior

SETOR RESPONSAVEL PELOS SERVICOS:
B Secretaria Executiva de Desenvolvimento - SEDEC

B Departamento de Atracao de Investimentos e Comercio
Exterior - DAICE

CANAL DE COMUNICACAO:
B e-mail: invista.am@sedecti.am.gov.br
B Site: https://www.invistanoamazonas.com.br

DESCRICAO DO SERVICO:

B Propor acdes de promocdo de produtos e servigos,
potencialidades e oportunidades de negdcios, visando
manter e intensificar os investimentos ja existentes.

W Estimular e atrair novos investimentos em setores
estratégicos da economia do estado.

B Intensificar a corrente de comercio exterior contribuindo
para desenvolvimento econdmico.

B Promover em conjunto com a classe empresarial e 6rgaos
afins, o levantamento de necessidades e identificacao de
entraves que dificultem o pleno desenvolvimento
econoémico.

B Propor e Promover politicas de exportacdo, cooperagao
com organismos multilaterais e agéncias governamentais.

B Promover agbes voltadas a participagao institucional e
empresarial em férias, encontros e missdes nacionais e
internacionais.

B Propor a producao de material e a¢cdes de divulgacao e
promocao dos setores econdmicos do estado, para fins de
atracao deinvestimento.

FINALIDADE DO SERVICO:
B Estimular e atrair novos investimentos, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico do estado do Amazonas.

COMO REQUERER O SERVICO:
B Por meio do e-mail: invista.am@sedecti.am.gov.br

USUARIO DO SERVICO:
B Empresas Regionais, nacionais, internacionais e
consultorias econémicas locais.

PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS:
B Naoseaplica

LEGISLAGCAO APLICAVEL:
B Lein®2.826/2002
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} Canais de atendimento aos usuarios

P Atendimento Presencial

SEDECTI
Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

UCI - Unidade de Controle Interno

Av. Urucara, n° 595 - Cachoeirinha
CEP 69065-180 - Manaus - AM

P Atendimento Virtual

Por meio do site: www.sedecti.am.gov.br
que disponibiliza 3 canais de comunicagao
com finalidades distintas:

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

https://falabr.cqu.gov.br/publico/AM/manifestacao/
RegistrarManifestacao

@
i
E-SIC: Solicitacao de Acesso a Informacao
https://acessoainformacao.am.gov.br/index/

(s

Fale conosco: faleconosco@sedecti.am.qgov.br
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D> Servicos de Ouvidoria

A ouvidoria exerce a funcao de mediador caso o
usuario encontre dificuldades no atendimento dos
servicos publicos. Os meios de atendimento sao
presenciais, eletronico ou carta.

Fala.BR, é o meio eletronico de atendimento e foi
desenvolvido para receber dentncias, reclamacoes,
sugestoes, elogios e solicitacoes referentes a
servidores publicos e servicos prestados pelos
orgaos e entidades do Governo do Estado do
Amazonas.
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Acredite na Ouvidoria, faca um teste.

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a sexta-feira, das 8h as 15h
(exceto feriados)

UCI - Unidade de Controle Interno/SEDECTI

SERVICOS ELETRONICOS
Site: https://www.sedecti.am.gov.br
e-mail: UCI@sedecti.am.gov.br

INFORMAGOES NECESSARIAS
Nome, e-mail e descricao da demanda
de forma clara e objetiva

Ouvidoria

e-mail: ouvidoria@sedecti.am.gov.br
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> Compromisso de atendimento da Sedecti

Na busca da melhoria da gestao publica e ao
atendimento de qualidade ao usuario dos servicos
publicos, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao -
SEDECTI, se compromete a:

B Atender aos usuarios dos servigos publicos com respeito,
urbanidade e cortesia.

B Prestar atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia,
aos idosos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com
criangas de colo e aos obesos.

B Fazer uso de instrumentos de avaliacao social.

B Receber, examinar e encaminhar denuncias, reclamacoes,
elogios, sugestdes e solicitagdes de informacgao referentes
a procedimentos e a¢des de agentes, 6rgaos e Entidades
do Poder Executivo Estadual.

B Manter atualizado na internet o Portal de Transparéncia da

SEDECTI, com informagdes institucionais que sejam de
interesse geral.
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