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Como entrar

em contato

com a Ouvidoria
da SEDECTI?

|

Os canais de Ouvidoria encontram-se disponiveis no
Portal da SEDECTI na Aba Acesso a

Informacao/Ouvidoria.

As demandas poderao ser realizadas pelos
cidaddos e servidores por meio do e-mail
institucional: ouvidoria@sedecti.am.gov.br

usuario dos servicos com o Governo para
realizar sugestdes, elogios, denuncias,
reclamacgoes, solicitacdes e acompanhar
manifestacoes).
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TODO CIDADAO
PODE AJUDAR NA

MELHORIA DOS
SERVICOS PUBLICOS,

INCLUSIVE VOCE!

DUVIDAS, SUGESTOES, ELOGIOS,
RECLAMAGCOES OU DENUNCIAS
SAO IMPORTANTES FERRAMENTAS
DE PARTICIPACAO SOCIAL.

c e-mail: ouvidoria@sedecti.am.gov.br
o

uvidoria

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

TRABALHO QUE TRANSFORMA

Como o servidor
podera auxiliar
a Ouvidoria?

Contamos com 0 seu apoio para
que as demandas encaminhadas
pelos cidadao ou por servidores
sejam respondidas com
eficiéncia e de forma agil.
Sabemos que as demandas da
Secretaria sao intensas e muitas
areas encontram-se com quadro
reduzido, todavia é importante
termos o senso da colaboragao e
procurarmos auxiliar da melhor
forma possivel, de modo a
aproximar cada vez mais os
cidadaos, os servidores e os
Gestores da SEDECTI.
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Qual a sua
Importancia para
a SEDECTI?

Por se tratar de um instrumento de
participacao e controle social, a
Ouvidoria torna-se uma importante
ferramenta de gestao publica.

Por meio das manifestacoes
encaminhadas a Ouvidoria é
possivel que os gestores
identifiqguem os problemas e as
deficiéncias de suas areas,
promovendo mudancas
necessarias para ajustar os
servigcos a qualidade desejada e
pleiteada pelos servidores e
cidadaos, além de atender as
crescentes necessidades de
transparéncia exigida pela
sociedade.
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O que é

Ouvidoria?

E um Canal direto e permanente de
didlogo entre a Administracao e o
Cidadao que materializa a garantia
Constitucional prevista no Art. 59,
inciso XXXIV da CF.

A Ouvidoria é a responsavel pelo
recebimento das manifestacoes,
sejam elas provenientes de
servidores, ou de usuarios do
servico publico, sob forma de
reclamacodes, denuncias, elogios e
sugestoes, direciona para a area
responsavel pelo tratamento da
demanda, monitora e acompanha
todos 0s processos para que as
respostas sejam dadas no prazo
determinado e com eficiéncia. Atua
também como um elo entre o
cidadao que busca orientacao na
area técnica que pode auxiliar com
as informacgdes necessarias.
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A Ouvidoria, além de ouvir os
cidadaos, quanto as suas
manifestacdes, passa a ser um
eficiente termémetro para o
gestor publico conhecer quais os
servicos vém funcionando
satisfatoriamente e quais ainda
precisam de ajustes.

Trata-se de uma acao
permanente e estratégica, bem
como uma oportunidade de
desenvolver um trabalho
educativo, dirigido ao cidadao,
sobre a estrutura e
funcionamento da gestdo publica
principalmente, como o cidadao
deve agir para resolver, de forma
mais agil, suas necessidades,
reforcando e contribuindo para
uma administracao eficiente e
transparente.
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Demandas da
Ouvidoria

Sao cinco os tipos de demandas que chegam

a Ouvidoria:

Reclamacao: manifestacao de desagrado
ou protesto sobre acao ou omissao da
Administracao Publica

Denlncia: fato que compromete a
qualidade de prestacao dos servicos na
Secretaria;

Sugestao: apresentacao de ideias para o
aprimoramento dos processos de servicos
prestados pela SEDECTI;

Elogio: manifestacao de reconhecimento ou
satisfacao perante os servigos prestados
pela SEDECTI;

Solicitacao: manifestacao com o objetivo
de solicitar algum servigo da Secretaria.
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“Quando e quem 2
pode recorrer |
a Ouvidoria?

Cidaddos em geral, servidores ou usuarios do
servigo publico podem recorrer a Ouvidoria por meio
do e-mail institucional ou pela plataforma do Fala Br.
para fazer reclamagdes, apresentar sugestoes,
elogios, denuncias ou tirar duvidas sobre os servicos
prestados pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e
inovacao - SEDECTI e suas Secretarias Executivas.
Assim, o cidadao e o servidor participam ativamente
das politicas pubicas desta Secretaria.

Ha necessidade de se identificar?

Nao ha obrigatoriedade de identificacdo, mas ¢ ela
que assegura a resposta do manifestante. -
Entretanto, nao serao registradas manifestagoes
com cunho calunioso, injurioso ou difamatorio.

:

\
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Para o cidadao, o Ouvidor é a
pessoa que atua com rapidez,
imparcialidade, senso de justica e
que pode resolver o seu problema.
E um aliado na defesa dos direitos
do cidadao.

Para a Administracao Publica, ele é
um mediador de conflitos, defensor
das relagoes éticas e transparentes
e que busca solugdes junto aos
setores demandados. Além disso,
influencia e sensibiliza os gestores
para que suas decisdes sejam as
mais corretas possiveis e de acordo
com os direitos dos cidadados e
preceitos legais.
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Portanto, é necessario que
o ouvidor detenha alguns
atributos basicos, entre os
quais:

A Ouvidoria é um espago democratico de participacao
popular e de controle social, capaz de garantir direitos,
promover a equidade social e oferecer um canal mais
agil, autbnomo e transparente de gestao publica ética
e de qualidade, na prestacao de servigos aos cidadaos,
tendo como principios norteadores:

Discricao

Bom Senso

Senso de Urgéncia
Bom ouvinte

Conhecimento A Gestao com responsabilidade, transparéncia,

iR disponibilidade e imparcialidade;

Ui A eficiéncia do servico publico;

: A defesa do direito do cidadao;
Autonomia

O diadlogo, a comunicacdo e a mediagao entre
os cidadaos e o poder publico;

A autonomia na atuacgao do Controle da
qgualidade dos servicos e no exercicio da
cidadania.

08 - Cartilha da Ouvidoria - SEDECTI Cartilha da Ouvidoria - SEDECTI - 09



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8

